Raport de activitate al AMRSP (30.05.2011 - 30.05.2012)

B. Raportul de monitorizare a Serviciul de Alimentare Centralizata cu
Energie Termica
(2011 -2012)

Autoritatea Municipala de Reglementare a Serviciilor Publice (AMRSP) este o autoritate de
reglementare, organizata ca institutie publica autonoma, neguvernamentala, non profit, de interes
local si utilitate publica a Municipiului Bucuresti, cu personalitate juridica, finantata din venituri
extrabugetare, infiintata prin Hotararea Consiliului General al Municipiului Bucuresti nr. 339 /
30.09.20009.

AMRSP a preluat atributiile Agentiei de Reglementare a Nivelelor de Servicii Apa - Canal a
Municipiului Bucuresti (ARBAC) si Agentiei Municipale de Eficientizare si Reglementare in domeniu
Energiei Bucuresti (AMEREB).

AMRSP a fost infiintatd de Consiliul General al Municipiului Bucuresti pentru a asigura aplicarea cu
obiectivitate, profesionalism si eficienta a reglementarilor in domeniul calitdtii Serviciului Public de
Alimentare cu Energie Termica a Municipiului Bucuresti (avdnd ca atributii principale producerea,
transportul, distributia si furnizarea energiei termice), cdt si pentru asigurarea urmdririi
respectdrii indicatorilor de performantd/ nivelelor de servicii corespunzdtoare ale acestui serviciu
public local

Programul de monitorizare al AMRSP este orientat cdtre rezultate la consumatori, intrucdt
Indicatorii de Performantd evaluati au ca scop realizarea Nivelelor de Servicii la utilizatori.
Totodatd AMRSP asigurd expertiza tehnicd pentru rezolvarea disputelor intre utilizator si operator
(RADET), prin analiza impartiald a situatiei pe cale amiabild.
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Capitolul 1

Autoritatea Municipala de Reglementare a Serviciilor Publice - AMRSP

Autoritatea de Reglementare reprezinta interesele Municipalitatii in relatia cu operatorul Serviciul Public
de Alimentare Centralizata cu Energie Termica din Municipiul Bucuresti - RADET in conformitate cu:

- Directivele Uniunii Europene cuprinse in Carta Alba a Serviciilor de Interes General (S.1.G.), avand ca
obligatie fundamentald gestionarea Serviciilor Comunitare de Utilitati Publice In regim de gestiune
delegata bazat pe principiul ,gestiune delegata - privatizare controlatd prin autoritdti de reglementare
autonome”.

- Directiva UE nr.72/2009 art. 35 privind Statutul Autoritatilor de Reglementare;

- Legea nr.51/2006 privind serviciile comunitare de utilitati publice;

- Legea nr. 325/2006 privind serviciului public de alimentare cu energie termic3;

- H.G. nr. 246/2006 pentru aprobarea Strategiei nationale privind accelerarea dezvoltarii serviciilor
comunitare de utilitati publice;

- 0.G. nr.36/2006 modificatd prin 0.G. 13/2009 aprobate prin Legea nr. 48/2010 care obligad
Administratiile Publice Locale:

(a)sa implementeze programe de reorganizare a operatorilor economici din subordinea autoritatilor
administratiei publice locale si de modernizare a infrastructurii de operare;

(b)sa eficientizeze serviciul de termoficare prin implementarea celei mai fezabile solutii, inclusiv prin
atribuirea contractelor de concesiune de lucrdri publice si a contractelor de concesiune de servicii.
AMRSP a fost infiintata de Consiliul General al Municipiului Bucuresti pentru a asigura aplicarea cu
obiectivitate, profesionalism si eficienta a reglementarilor in domeniul calitatii serviciilor publice locale,
in cazul de fata SACET avand ca atributii principale producerea, transportul, distributia si furnizarea
energiei termice cat si pentru asigurarea urmaririi respectdrii indicatorilor de performanta/ nivelelor de
servicii corespunzatoare ale acestui serviciu public local

Orientarea activitatii operatorului catre servirea clientilor sai (utilizatorii serviciului), schimband radical
sistemul de pand la monitorizarea si evaluarea activitatii operatorului, avind in vedere autonomia
operatorilor in realizarea Serviciilor Comunitare de Utilitati Publice (S.C.U.P). Programul de monitorizare
al AMRSP este orientat catre rezultate la consumatori, intrucat Indicatorii de Performanta evaluati au ca
scop realizarea Nivelelor de Servicii la utilizatori. Totodata AMRSP asigura expertiza tehnica pentru
rezolvarea disputelor Intre utilizator si operator (RADET), prin analiza impartiala a situatiei pe cale
amiabila.

Stabilirea tarifului prin mecanismele pietei constituie, pe langa avantajul obtinerii celui mai mic tarif
posibil pe care il poate da piata, si o consistenta garantie a realizarii efective a Nivelelor de Servicii,
procedura de piata pentru stabilirea tarifului asigurand stabilitatea contractului de delegare a gestiunii si
motive puternice pentru mentinerea raportului calitate/cost, avantajos pentru utilizatori.

Acest mecanism, a demonstrat rolul maximizarii competitiei de a genera calitate si eficientd in
privatizarea utilitatilor publice.

Garantia unei ameliorari concrete si efective a calitatii serviciilor, prin stabilirea unor Nivele de Servicii
masurabile si monitorizarea transparenta a respectarii lor, prin aplicarea unor mecanisme de
reglementare transparente, respectiv prin infiintarea AMRSP.

Cresterea calitatii informarii clientilor, Indicatorii de Performanta avand prevederi care obliga operatorul
- RADET Bucuresti la informarea corecta a utilizatorilor.

Asigurarea transparentei si obiectivitafii monitorizarii. Prin statutul Autoritdtii de Reglementare Tehnica
- AMRSP, se prevad conditii de functionare transparentd, obiectiva si responsabild a monitorizarii
contractului de delegare a gestiunii.

Statutul, rolul si cadrul legal de functionare al AMRSP

Obiectivele generale ale AMRSP sunt:

(a) atingerea conformitatii cu prevederile legislatiei UE aplicabile serviciilor comunitare de utilitati
publice;

(b) atingerea conformitdtii cu standardele comunitare privind calitatea si cantitatea serviciilor
comunitare de utilitati publice;

(c) cresterea capacitatii de absorbtie a resurselor financiare alocate din fonduri comunitare si de atragere
a fondurilor de investitii;

(d) cresterea capacitatii de elaborare, promovare si finantare a proiectelor de investitii aferente
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infrastructurii de interes local;

(e) cresterea graduala a capacitatii de autofinantare a serviciilor comunitare de utilitati publice si a
infrastructurii tehnico-edilitare aferente, corespunzator nivelelor acceptate in Uniunea Europeana;

(f) satisfacerea cerintelor de interes public ale colectivitatilor locale si cresterea bunastarii populatiei;

(g) adoptarea de norme juridice si reglementari care sa faciliteze modernizarea si dezvoltarea serviciilor
comunitare de utilitati publice si a infrastructurii tehnico-edilitare aferente, deschiderea pietei,
eficientizarea furnizarii/prestarii serviciilor si cresterea calitatii acestora;

Principalele atributii ale AMRSP in domeniul monitorizarii si reglementarii serviciului.

AMRSP a fost delegata de catre CGMB sa exercite urmatoarele atributii:

(1) monitorizarea realizarii indicatorilor de performanta a operatorilor;

(2) conformarea operatorilor la obligatiile contractuale privind Nivelele de Serviciu stabilite de CGMB si
prin contractele si conventiile aferente;

(3) reglementarea activitatii serviciilor publice aferente pe teritoriul Municipiului Bucuresti;

(4) alinierea la conceptele europene privind autoadministrarea si autogestionarea serviciilor publice
aferente, precum si stimularea initiativei si motivarea introducerii tehnologiilor performante;

(5) alinierea la conceptele europene privind autoadministrarea si autogestionarea serviciilor energetice;
stimularea initiativei si motivarea introducerii de tehnologii performante;

(6) asigurarea expertizei tehnice in sprijinul rezolvarii disputelor dintre utilizatori si operatori, prin
analizarea si aprecierea impartiala a situatiilor, daca apelul utilizatorilor catre operator nu a condus la
rezolvari acceptabile pentru parti;

(7) efectuarea de studii, prognoze, proiecte de consultanta si expertiza in domeniul energetic la nivelul
municipiului Bucuresti;

(8) asigurarea de consultantd tehnica de specialitate si expertiza privind reglementarea modului de
calcul, la nivel local, a tarifului energiei termice si electrice produse in cogenerare si asigurarea
transparentei tarifelor locale de energie;

(9) poate propune penalizdri, conform legii, operatorilor pentru nerespectarea obligatiilor prevazute in
normele locale si In contractele municipalitadtii cu operatorii din sectorul energetic local;

(10) prezentarea de propuneri privind indicatorii de performanta pentru operatorii locali participanti la
piata de servicii comunale de utilitati energetice, in vederea supunerii spre aprobare CGMB, conform legii;
(11) aproba sau respinge motivat, metodele de masurare si evaluare a indicatorilor de performanta
propusi de operatori sau utilizatori;

(12) monitorizeaza si certifica conformitatea calitdtii serviciilor publice aflate sub supraveghere cu
nivelele de calitate prevazute, verifica realizarea indicatorilor tehnici si de servire a utilizatorilor din
contractele de concesiune/gestiune delegatd si poate propune penalitati pentru nerespectarea
angajamentelor contractuale de citre operator (prestator/concesionar), in conformitate cu prevederile
contractului de concesiune/delegare a gestiunii;

(13) realizeaza o banca de date a indicatorilor de performanta, precum si ale altor informatii primite de la
operatori, consumatori, terti, cuprinzand, intre altele, informatii relevante pentru realizarea Nivelurilor
de Serviciu si ale altor oricaror informatii cu caracter public, necesare pentru aprecierea serviciilor;

(14) monitorizeaza respectarea strategiei energetice municipale si impune masurile de corectie, in caz de
nerespectare;

(15) participa la elaborarea si actualizarea strategiei municipale de dezvoltare a Serviciilor Comunitare
de Utilitati Publice in vederea coroborarii obiectivelor municipalitatii In crearea conditiilor necesare
reducerii facturilor energetice;

(16) efectueaza direct si prin institutii atrase auditul economic si tehnic al operatorilor;

(17) colaboreaza cu organisme guvernamentale in scopul unor initiative legislative si reglementari
nationale care sa conduca la economii de energie la consumator (modele de credite, reglementdri mai
stricte ale standardelor utilizate la constructia cladirilor noi, controlul si intretinerea instalatiilor
interioare, etc.), in limita competentelor.
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Capitolul 2
Prezentarea Sistemului de Alimentare Centralizata cu Energie Termica al Municipiului
Bucuresti

2.1 Structura pietei de energie termica

In Bucuresti piata de energie termici este locald, specifici localititii, sursele de producere depinzind de
tipul resursei de combustibil disponibila si de tehnologiile de producere.

Participantii la piata de energie termica sunt: producatorii, transportatorul, distribuitorii, furnizorii si
consumatorii. Activitatile de producere, transport, distributie si furnizare se pot desfasura si de catre
persoane juridice distincte. Centralele termice si centralele electrice de cogenerare pot apartine
domeniului public sau privat al unitadtilor administrativ teritoriale, domeniului privat al statului sau pot fi
in proprietatea societatilor comerciale care le detin in patrimoniu. Aceste centrale pot fi organizate ca
societdti comerciale pe actiuni, pot fi supuse procesului de privatizare/concesionare sau altor forme de
asociere/parteneriat public-privat. Piata de energie termica functioneaza cu preturi reglementate, numai
pe baze contractuale.

Descrierea Sistemului de Alimentare Centralizata cu Energie Termica al Municipiului
Bucuresti.

Sistemul de incalzire din Municipiul Bucuresti este format din:
- termoficare (68%),

- centrale de cvartal (4% ),

- centrale de bloc ( 5%)

- sobe (18%).

Sistemul de Alimentare Centralizatd ce Energie Termicd al Municipiului Bucuresti se compune din:

- surse de producere centralizatd cu caldurd, sub forma de Centrale de Cogenerare(CCG) si Centrale
Termice (CT): cinci CCG ale ELCEN Bucuresti, trei CCG Private si o mare CT de zona (CTZ);

-surse de producere descentralizata cu cdldura, sub forma a 49 mici CT de cvartal;

- un sistem de refele termice primare, care asigura alimentarea centralizata cu caldurd din sursele de
producere a acesteia, enumerate mai sus. Acest sistem este realizat dupa principiul retelelor termice
arborescente: fiecare sursa de caldura isi are propriul sistem de retele termice primare, aferent zonelor
de consum arondate.

Pe ansamblul Municipiului Bucuresti, sistemul de retele termice primare sunt integrate prin intermediul
»unui inel”, care permite (atunci cand este cazul) interconectarea lor.

Inelul central de retele termice primare permite circulatia apei fierbinti fie intr-un sens, fie in altul, dupa
cum o impune situatia de moment. Pentru aceasta se inchid / deschid anumite vane, in functie de zonele
acelor subsisteme care se doreste a fi interconectate. Ca urmare, fata de functionarea separats, a fiecarei
surse centralizate de caldura cu propriul subsistem (areal de consum), la functionarea interconectatd, o
sursa de cdldura poate prelua - prin intermediul ,inelului” de legatura - o cota parte din consumatorii
aferenti altui sistem, din arealul altei surse de alimentare cu caldura.

Pentru producerea caldurii sub forma de apa fierbinte, sursele existente in Municipiul Bucuresti au o
capacitate instalata totala de 4733 MWt (4070 Gcal/h). Din totalul instalat, capacitatea disponibila este
3695 MWt (3177 Gceal/h), reprezentand cca. 78% din totalul instalat.

In tabelul de mai jos sunt prezentate capacititile instalate/ disponibile pentru producerea cildurii sub
forma de apa fierbinte, pe tipuri de surse.

Capacitatile instalate/ disponibile pentru producerea cdldurii sub forma de apa fierbinte

Capacitatea
2}; Denumirea Instalata Disponibila
MWt Gcal/h MWt Gcal/h

1 CCG Sud 2035 1750 1640 1410

CCG Vest 768 660 558 480
CCG

3 ELCEN .| 675 580 430 370
CCG Grozavesti

4 CCG Progresul | 750 645 715 615
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5 CCG Titan 195 168 116 100
6 Total ELCEN 4423 3803 3459 2974
7 CCG Nusco 130 112 93 80
8 CCG CCG Griro 52 45 38 33
g | PV | cca vest 35 30 35 30
Energo
10 | CT Casa Presei 93 80 70 60
11 | Total General 4733 4070 3695 3177

Din punct de vedere al statutului juridic al subansamblelor componente, Sistemul de Alimentare
Centralizata cu Energie Termica al Municipiului Bucuresti cuprinde 3 categorii de proprietari:

- Ministerul Economiei si Comertului (pentru sursele de producere a caldurii (SPC) reprezentate de CCG
Sud, CCG Vest, CCG Progresul, CCG Grozavesti, CCG Titan)

- Agenti economici privati (pentru pentru sursele de producere a cadldurii (SPC) reprezentate de CCG
Nusco, CCG Grivita si CCG Vest Energo)

- Primdria Municipiului Bucuresti pentru pentru sursele de producere a caldurii reprezentate de CT de
cvartal (in numar de 48) si CTZ Casa Presei si pentru sistemul de transport si distributie a caldurii - STDC
- (compus din reteaua termica de transport sau primar (RTP), module termice (MT), puncte temice (PT)
si retele termice de distributie sau secundare RTS).

Din punct de vedere al operdrii, Sistemul de Alimentare Centralizata cu Energie Termica al Municipiului
Bucuresti cuprinde 3 categorii de operatori:

- ELCEN, Sucursala Electrocentrale Bucuresti pentru SPC aflate In proprietatea Ministerul Economiei si
Comertului

- Agenti economici privati pentru CCG Nusco, CCG Grivita si CCG Vest Energo;

- RADET Bucuresti pentru CT (in numar de 48), CTZ Casa Presei si STDC (compus din RTP, MT, PT si RTS).

Energia termica fiind o utilitate publica, activitatea de producere a acesteia si serviciile de transport si
distributie sunt integral reglementate.

Autoritatile de reglementare in domeniu sunt:

- ANRE (pentru reglementarea activitatii de producere in cogenerare)

- ANRSC (pentru reglementarea activitatii de producere in surse separate si a serviciilor de transport,
distributie si furnizare).

- La nivelul Municipiului Bucuresti, AMRSP urmareste aplicarea reglementarilor privind serviciul public
de producere, transport, distributie si furnizare a energiei termice si respectarea indicatorilor de
performanta ai acestui serviciu.

De asemenea, tinand cont de necesitatile utilizatorilor, AMRSP propune, conform atributiilor prevazute in
Statutul sau, autoritatilor locale ale Municipiului Bucuresti, proiecte de reglementari locale si proceduri
pentru aplicarea normelor nationale si locale aferente serviciului de producere, transport, distributie si
furnizare a energiei termice.

Prin intermediul studiilor, prognozelor, analizelor, consultantelor si expertizelor elaborate, AMRSP
urmareste crearea mecanismelor de piata si a conditiilor necesare pentru reducerea costurilor serviciului
la utilizatori.

Surse de producere centralizata a energiei termice:

- 5 centralele de cogenerare(CET): Sud, Vest, Progresul, Grozavesti, Titan (proprietatea ELCEN - SEB
Bucuresti);

- 2 centralele de cogenerare(CET): Nusco si Vest Energo (proprietate privata);

- 1 centrala de cogenerare(CET) Grivita (proprietatea Primariei Sectoruluil)

- 1 centrala termica de zona CTZ Casa Presei (in proprietatea Primariei Municipiului Bucuresti);

- surse de producere descentralizata cu caldura sub forma a 48 centrale termice de cvartal (aflate in
proprietatea Primariei Municipiului Bucuresti):

CT Bucurestii Noi 6, CT Bucurestii Noi 10, CT Bucuregtii Noi 13, CT Agronomie, CT Bdneasa 1, CT Bdneasa
2.CT Aleea Trandafirilor, CT Barbu Vdcdrescu, CT Dimitrov A1, CT Dimitrov B1, CT Dorobanti, CT Floreasca,
CT Amzei, CT Rossetti, CT Dr. Sion, CT 18 A, CT Dundrea, CT Mdrdsesti 11, CT Garaj, CT Luterana, CT
Magheru 7, CT Desisului, CT Eroilor 1, CT Eroilor 2, CT Mdrdsesti 3, CT Mardgsesti 6, CT Mdrdsesti 9 -10, CT
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Republicii, CT Scala, CT Stirbei Voda, CT Turturele, CT Turn Palat, CT Victoriei, CT Bucur, CT Directie,CT
Baciului, CT Cap. Bdlan, CT Depou Ferentari, CT Ferentari 72, CT Ferentari Scoald, CT Pdunasul Codrilor, CT
Pavel Constantin, CT Stoian Militaru, CT Sdlaj, CT Viilor, CT Vistea., CT Mozart, CT Protopopescu,

Sistemul de transport si distributie:

- 507 km canal retele termice primare (RTP)

- 708 km canal retele termice secundare (RTS)

- 1020 puncte termice (PT), module termiceMT si statii centralizate(SC)

Sistemul de Alimentare Centralizata cu Energie Termica are ca beneficiari:
-570.000 apartamente cu peste 1.300.000 locuitori
-3300 de institutii, obiective sociale si agenti economici

Sistemul de Alimentare Centralizatd cu Energie Termica al Municipiului Bucuresti este In proprietatea
Municipiului Bucuresti si are in componen{a urmatoarele elemente:

Sursele de producere a caldurii;

-1 Centrala Termica de Zona (CTZ)- Casa Presei Libere CTZ;

CTZ Casa Presei Libere foloseste combustibil gazele naturale si produce apa fierbinte pe care o injecteaza
in reteaua de transport a SACET, alimentdnd un numar de 94 de puncte si module termice.

-48 de Centrale Termice de Cvartal;

Centralele Termice pe gaze produc agent termic pentru incalzire prin preparare directa - cu cazane - iar
apa calda de consum, prin intermediul schimbatoarelor de caldura de tip apa - apa, Centralele Termice
fiind amplasate in zonele unde nu se poate monta sistemul de termoficare

Reteaua de transport a caldurii (retea primara)

- 507 km traseu cu aprox. 1014 km de conducte;

Este formata dintr-un sistem de retele termice primare, care asigurd alimentarea centralizata cu caldura
din sursele de producere a acesteia, enumerate mai sus. Acest sistem este realizat dupa principiul
retelelor termice arborescente: fiecare sursa de caldura isi are propriul sistem de retele termice primare,
aferent zonelor de consum arondate.

Pe ansamblul Municipiului Bucuresti, sistemul de retele termice primare sunt integrate prin intermediul
»unui inel”, care permite - atunci cand este cazul - interconectarea lor. Inelul central de retele termice
primare permite circulatia apei fierbinti fie intr-un sens, fie in altul, dupa cum o impune situatia de
moment. Pentru aceasta se inchid/deschid anumite vane, in functie de zonele acelor subsisteme care se
doreste a fi interconectate. Ca urmare, fata de functionarea separata, a fiecarei surse centralizate de
caldura cu propriul subsistem (areal de consum), la functionarea interconectats, o sursa de caldura poate
prelua - prin intermediul ,inelului” de legatura - o cota parte din consumatorii aferenti altui sistem, din
arealul altei surse de alimentare cu caldura.

Reteaua de distributie (retea secundara)
- 708 km traseu cu aprox. 2832 km de conducte.
- Puncte si module termice =1020;

Din datele generale obtinute de la RADET s-a constatat cd in prezent, in Sistemul de Alimentare
Centralizata ‘cu Energie Termica al Municipiului Bucuresti se inregistreaza o serie de disfunctiuni si
riscuri dupa cum urmeaza:

- avarii multiple pe retelele de transport si distributie a agentului termic;

- Intreruperi repetate pentru curdtirea schimbatoarelor de cildura cu placi din punctele termice din
cauza impuritatilor din reteaua de distributie a agentului termic de incalzire, sunt necesare;

2.2 Situatia actuala a Sistemului de Alimentare Centralizata cu Energie Termica al
Municipiului Bucuresti

Din punct de vedere al stadiului modernizarii infrastructurii Sistemul de Alimentare Centralizata cu
Energie Termica al Municipiului Bucuresti, situatia se prezinta astfel:

- centralele termice necesita reabilitarea cladirilor aferente;

- cazanele de apa calda din centralele termice, cu durata de viata cea mai mica (sub 10 ani) necesita
inlocuire in perioada imediat urmatoare (max. 2-3 ani);

-echipamentele si retelele de transport si distributie necesita reabilitare in perioada imediat urmatoare
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-este necesara reabilitarea retelelor de distributie aferente centralelor termice (cele care nu au fost
reabilitate);

-reteaua primara de alimentare cu energie termica necesita reabilitare in proportie de 90%.

- este necesara reabilitarea cladirilor aferente punctelor termice;

-retelele de distributie a energiei termice necesita reabilitare in proportie de 90%.

Din punct de vedere al performantelor tehnice, s-a constatat faptul ca acestea au fost influentate de doi
factori principali:

- starea tehnica a echipamentelor si retelelor;

- gradul de incdrcare a echipamentelor din sursele de producere. Gradul de incarcare al echipamentelor
nu depdseste 50% din capacitatea instalata.

RADET asigura cca 70% din necesarul de energie termica al Municipiului Bucuresti, furnizand apa calda si
caldura pentru un numar insemnat de clienti (16.910 contracte la nivelul anului 2009), grupati dupa cum
urmeaza:

-utilizatori casnici (blocuri de locuinte organizate in Asociatii de proprietari conform Legii 230/2007;
locuinte individuale)

-utilizatori non-casnici (agen{i economici, institutii publice guvernamentale, de invatamant, sanaitate,
culturd, camine, sere - facilitati pentru agricultura).

Utilizatorii sunt alimentati In doua moduri:

- din reteaua de agent primar (reteaua de transport) - utilizatori alimentati din circuitul primar; acestia
beneficiaza de tarife mai mici iar majoritatea sunt operatori economici;

-de la puncte termice urbane/din retelele termice de distributie - utilizatori alimentati din circuitul
secundar, respectiv asociatiile de proprietari si alti operatori economici a caror sedii se afld situate in
apartamente.

Utilizatorii casnici

Populatia reprezentata de asociatiile de locatari sunt principalii clienti ai RADET atat din punct de vedere
al numarului de contracte, cat si al consumului;

RADET, potrivit datelor existente, furnizeaza energie termica pentru 570.000 apartamente, reprezentand
aproximativ 1.300.000 de locuitori, respectiv peste 70% din populatia inregistrata oficial a Municipiului
Bucuresti;

Din totalul energiei termice furnizate de RADET, consumul populatiei reprezinta 88%;

Nu existad o relatie contractuala directa furnizor - beneficiar final, contractele existente fiind semnate cu
asociatiile de proprietari; prin urmare nu exista o relatie directd bazata pe drepturi si responsabilitati ale
ambelor parti, iar RADET nu are metode directe de influentare a beneficiarului final.

Se remarca un trend descrescdtor In ceea ce priveste consumul casnic de energie termicd, datorat in
principal urmatorilor factori:

- programul de contorizare integrald a blocurilor pana la nivel de scard (demarat in anul 2003 de PMB
impreund cu RADET), prin introducerea debimetrelor pentru apa caldd de consum si a repartitoarelor de
costuri la nivel de apartament a determinat modificarea atitudinii utilizatorilor in sensul rationalizarii
consumului;

- debransarile de la sistemul centralizat (potrivit datelor furnizate de ANRSC, in aprilie 2010 numarul de
apartamente racordate la reteaua RADET era de 570.174, fata de 570.525 apartamente la nivelul lunii
ianuarie 2009 si 570.931 apartamente in 2007);

- reabilitarea termica a blocurilor;

- scaderea puterii de cumpdrare a utilizatorilor (conform datelor INS, in 2009 cheltuielile alocate
utilitatilor au reprezentat 16,1% din bugetul mediu lunar al unei gospodarii din regiunea Bucuresti-Ilfov,
fata de 17,4% in 2008, respectiv 19,3% 1n 2006);

- lunile de iarna caracterizate prin temperaturi exterioare ridicate au influenfat numarul de zile de
furnizare a incalzirii.

Consumatorii non-casnici

Consumul de energie termica realizat de utilizatorii non-casnici reprezinta numai 12% din consumul total
al clientilor RADET;

Utilizatorii non-casnici pot avea spatii de desfiasurare a activitatilor in cladiri separate cu propriul
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bransament termic sau in spatii comune cu consumatorii casnici.

Incepand cu luna februarie 2002, in baza Hotdrarii CGMB nr. 40/14.02.2002, s-a instituit obligativitatea
agentilor economici si institutiilor publice care au bransamente si racorduri comune cu asociatiile de
locatari/proprietari din municipiul Bucuresti, de separare fizica a consumurilor de apa rece, apa calda
menajera si caldura ale spatiilor care le detin, de cele ale asociatiilor de proprietari/locatari.

Aplicarea acestei legislatii este ingreunata de situatia proprietatii in cazul spatiilor inchiriate de la
persoane fizice;

Consumul de energie termica aferent utilizatorilor non-casnici a scizut semnificativ in perioada 2005-
2009, cea mai mare scadere inregistrandu-se in anul 2009 (17,39% fata de anul 2008).

2.3 Starea tehnica a principalelor echipamente din sursele de producere a caldurii

Centrala Termica de Zona (CTZ) Casa Presei Libere

In prezent in exploatarea RADET se gisesc CTZ Casa Presei Libere si 48 centrale termice de cvartal
impreuna cu retelele termice termice aferente acestora construita intre anii 1952 -1953 in zona de nord a
Municipiului Bucuresti, odatd cu complexul Casa Scanteii (actual Casa Presei Libere).

In 1995 centrala termici de zoni a fost preluatd de RADET si supusa unui program de reabilitare, in 2
etape.

Capacitatea instalata in CTZ Casa Presei Libere pentru producerea apei fierbinti este de 80 Gcal/h din care
20 Gcal/h 1n 4 cazane de apa fierbinte de cate 5 Gcal/h si 60 Geal/h in doua cazane de apa fierbinte de cate
30 Gcal/h.

In CTZ Casa Presei Libere sunt instalate 6 cazane de ap fierbinte si doud cazane de abur. Aburul se
foloseste exclusiv pentru preincalzirea apei de adaos si se regaseste in cantitatea de energie termica
produsa.

Cazanele de apd fierbinte sunt:

- cazane ECAF 5000 ignitubulare

- cazane CAF C5D acvatubular

-cazane CAF CCT HFWB acvatubular

Cazanele de abur sunt:

- cazan ABA 2

- cazan GPT 8000

Primele 4 cazane de apa fierbinte au fost puse in functiune in perioada 1996-1997. Starea lor tehnica este
satisfacatoare.

Celelalte doua cazane de apa fierbinte au fost puse in functiune in anul 2004 iar starea lor de functionare
este buna.

Din cele doua cazane de abur, cazanul tip ABA a fost pus In functiune in anul 1995. Al doilea cazan de abur
nu a functionat pana in prezent.

Centralele termice de cvartal

- au fost puse 1n functiune in perioada 1955 - 1975.

- Centralele termice de cvartal sunt amplasate in apropierea utilizatorilor pe care {i alimenteaza, in unele
cazuri chiar in subsolurile blocurilor.

- Capacitatea totald instalatd in centralele termice de cvartal este de 234,09 Gcal/h (272,25 MWt).

Din punct de vedere al destinatiei cazanelor de apa calda, capacitatea totala instalata este distribuita
astfel:

-127,82 Gcal/h (148,65 MWt) in cazane pentru incdlzire;

-52,97 Gcal/h (61,60 MWt) in cazane pentru apa calda de consum;

-53,30 Gcal/h (61,99 MWt) in cazane pentru apa calda de consum si incalzire.

Din totalul de 48 CT de Cvartal sunt modernizate un numar de 33 de centrale termice.

Starea tehnica a principalelor echipamente din centralele termice de cvartal

Cazanele de apd caldd

- Capacitatea instalata a centralelor de cvartal variaza intre 0,6 - 18,6 Gcal/h.

- Cazanele instalate in centrale sunt preponderent cazane de apa calda, de fabricatie Dietrich, Garioni,
Viessmann si Metalica, care functioneaza cu gaz natural.

- Regimul de temperaturi la care acestea functioneaza in prezent este 900°C/700°C.

- Majoritatea utilizatorilor alimentati din centralele termice sunt utilizatori urbani de apa calda pentru
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incalzire si apa calda de consum.
- In cadrul proiectelor de modernizare s-a realizat modernizarea a 33 de centrale termice.
- Proiectele de modernizare s-au derulat etapizat in perioada 2004-2009.
- Centralele modernizate sunt echipate cu cazane clasice de tip Dietrich, Viessman si Garioni.
- Centralele nemodernizate sunt echipate cu cazane tip Metalica, puse in functiune in perioada 1958-1975.
- In prezent exista doua categorii de cazane instalate in centralele termice de cvartal:
- cazanele vechi tip Metalica, puse in functiune in perioada 1958-1975
- cazane noi de tip Viessmann, Dietrich, Garioni Naval instalate in perioada 1997 - 2009.

-Schimbdtoarele de cdldurd
- toate schimbatoarele de caldura pentru apa calda de consum, sunt cu plici, puse in functiune in perioada
1997-2008.

-Pompele

- Pompele existente, au fost puse in functiune odata cu cazanele

- centralele reabilitate cu cazane noi sunt echipate cu pompe de tip WILLO sau Grundfos

- centralele cu cazane vechi tip Metalica sunt echipate cu pompe de fabricatie roméneasca existente pe
piatd la momentul punerii in functiune.

-Sistemele de distributie aferente centralelor termice

- Sistemele retelelor de distributie aferente centralelor termice de cvartal au lungimi cuprinse intre 4940
m si 75 m si diametre intre DN32 si DN250 pentru reteaua de incalzire, respectiv DN25 si DN150 pentru
reteaua de apa calda de consum.

- In cadrul reabilitirii centralelor in perioada 1995 - 2008, o parte din retele au fost inlocuite, astfel cd in
prezent, aprox. 50% (24 km traseu) din totalul acestora necesita inlocuire.

Starea tehnica a retelelor termice primare

Configuratia generald a Retelei Termice Primare

Conceptual, sistemul de retele termice primare din Municipiul Bucuresti, alimentate cu caldura din
sursele sistemului (8 Centrale de Cogenerare si o CTZ ) este de tip bitubular inchis, iar din punctul de
vedere al configuratiei este de tip mixt, buclat-arborescent.

Sistemul de retele termice primare prezintd un inel magistral principal, care permite functionarea
interconectatd a tuturor surselor de cdldur3, si o serie de inele secundare rezultate din conditii de
alimentare sigura a consumatorilor.

Aceasta configuratie prezinta urmatoarele aspecte:

- permite alimentarea consumatorilor si in caz de avarie in retea (cu exceptia zonei dintre vanele care
izoleaza defectul);

- permite reducerea perioadelor de nealimentare cu cildura in cursul reviziilor surselor;

- permite o repartitie optima a sarcinii intre surse, in special in timpul verii, cAind consumul scade foarte
mult;

-investitiile In retea sunt mai mari decat in cazul unor retele pur arborescente, datorita investitiei mari in
inelul magistral care are un diametru mare, practic constant pe lungimea inelului;

-regimurile hidraulice in regim normal de functionare sunt mai greu de controlat.

Vechimea marii majoritati a retelelor termice primare este de peste 30 de ani, in ultimii 10 ani Inlocuindu-
se 93 km conducta din totalul de 1013 km, ceea ce Inseamna cca. 8%.

Starea tehnica a sistemului de distributie

Sistemul de distributie a caldurii, existent in Municipiul Bucuresti, cuprinde:

-punctele termice centralizate (PT): alimenteaza cu cildura consumatorii urbani de tip casnici, cat si cei
non-casnici (social-administrativi, culturali, etc.) prin intermediul unei retele de distributie;

-statiile termice (SC);

-modulele termice (MT sau punctele termice descentralizate): alimenteaza cu cdldura consumatorii
urbani propriu-zisi;

-retelele termice secundare (RTS) ce compun acest subansamblu al sistemului de alimentare centralizata
cu caldura (SACET) al Municipiului Bucuresti si se afla in exploatarea RADET.

Se constatd ca majoritatea punctelor termice din Municipiul Bucuresti au fost reabilitate In ultimii 10 ani,
fiind echipate cu schimbatoare cu placi pentru incilzire si apa calda de consum, pompe noi si AMC.
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Retelele termice de distributie

Configuratia retelelor termice secundare este pur arborescentd, cu diametre descrescatoare, atat pentru
incalzire, cat si pentru apa calda de consum. Refeaua secundara este compusa din patru conducte si
anume:

-0 conducta tur si o conducta retur de incalzire;

-0 conducta de apa calda de consum;

-o conducta de recirculare.

Vechimea marii majorititi a retelelor termice secundare este de peste 30 de ani. In ultimii 10 ani s-a
inlocuit aprox. 10% din RTS.

Teoretic, sistemul de retele secundare pentru incilzire este inchis. In realitate, datoritd pierderilor de
agent termic, sistemul poate fi considerat cvasi-inchis.

Initial, retelele termice secundare pentru incalzire au fost realizate din teava neagra iar cele pentru apa
caldd de consum din teava zincatd, izolate cu vatd minerald si carton, amplasate in canale termice
nevizitabile.

Retelele termice secundare retehnologizate au fost realizate fie din conducte de ofel preizolate, fie din
conducte PEX preizolat.

Lungimea totald a retelelor care necesita reabilitare este de cca. 2541 km conducta ceea ce Inseamna
aprox. 635 km retea
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Capitolul 3
Activitatea desfasurata de AMRSP (2011 -2012)

3.1 Rezultatele activitatii de reglementare a Serviciului Public de Alimentare cu Energie
Termica

3.1.1 Reglementare

Pentru eficientizarea serviciului public de alimentare cu energie termica si punerea in conformitate cu
legislatia in vigoare, AMRSP a participat, Impreuna cu Directia de specialitate din cadrul Primariei
Municipiului Bucuresti si RADET Bucuresti, la elaborarea urmatoarelor acte normative:

- HCGMB nr. 124/30.06.2011 privind aprobarea Planului de Masuri pentru redresarea financiara si
punerea in conformitate cu reglementdrile in vigoare a Serviciului Public de Alimentare cu Energie
Termica din Municipiul Bucuresti, care cuprinde urmatoarele etape:

Revizuirea tarifelor de transport si distributie a energiei termice furnizate populatiei si agentilor
economici prin puncte termice urbane, cat si a tarifelor de transport a energiei termice pentru agentii
economici cu puncte termice proprii, precum si a preturilor locale medii de facturare a energiei termice
pentru agentii economici - aprobata prin HCGMB nr. 142/27.07.2011

Revizuirea pretului local de facturare al energiei termice furnizate populatiei - aprobata prin HCGMB
nr.141/27.07.2011

In aplicarea HCGMB nr. 141/27.07.2011, AMRSP a aprobat prin Decizia nr. 12/11.10.2011 perioadele de
referintd pentru plata in transe egale a contravalorii energiei termice furnizata prin Sistemul Public de
Alimentare cu Energie Termica din Municipiul Bucuresti si consumata pentru incalzirea locuintei de catre
asociatiile de proprietari/locatari sau persoane fizice, care sunt titulari de contracte de furnizare a
energiei termice/conventii individuale si care nu beneficiaza de ajutoare pentru compensarea cresterii
pretului de factuarare al energiei termice pentru incalzire;

Aprobarea si implementarea Studiului de Oportunitate privind delegarea gestiunii Serviciului Public de
Alimentare cu Energie Termicd din Municipiul Bucuresti;

Constiturea ajutoarelor sociale pentru persoanele cu capacitate redusa de platd a contravalorii
serviciului de alimentare cu energie termica;

Anularea penalitatilor datorate de catre RADET la ELCEN.

In vederea realizirii acestei etape din Planul de Masuri, CGMB a aprobat Hotidrarea nr. 222/ 28.11.2011
cu privire la inaintarea catre Guvernul Romaniei a solicitarii de aprobare a Memorandumului privind
masurile de reglementare a datoriilor Regiei Autonome de Distributie a Energiei Termice Bucuresti -
RADET catre S.C. Electrocentrale S.A., Sucursala Bucuresti.

Tinand cont de importanta asigurarii continuitatii serviciului de alimentare cu energie termica pentru
cetatenii Municipiului Bucuresti, masurile propuse de Municipiul Bucuresti pentru solutionarea situatiei
datoriilor RADET catre ELCEN S.A., in cadrul acestui Memorandum, au fost:

I. Mandatarea conducerii executive a ELCEN pentru negocierea si incheierea urmatoarelor documente:

(a) Un document in forma scrisa (tranzactie) cu Municipiul Bucuresti si RADET care sia prevada
urmatoarele:

- Renuntarea de catre ELCEN la majorarilor de intarziere datorate de RADET la data de 30.09.2011, cu
exceptia celor care au fost acordate prin decizii irevocabile ale instantelor de judecata.

- Preluarea datoriei principale si a majorarilor de intarziere care au fost acordate prin decizii irevocabile
ale instantelor de judecatd la bugetul local al Municipiului Bucuresti si esalonarea acestora pe o perioada
de 5-10 ani.

- Incetarea curgerii majorarilor de intirziere pe perioada esalonarii.

- Obligatia RADET de a achita facturile curente la termenele scadente si angajamentul Municipiului
Bucuresti de a plati contravaloarea acestor facturi citre ELCEN in caz de imposibilitate de plata a RADET.
- Data de emitere a facturilor de catre ELCEN pentru RADET va fi data de 15 ale lunii urmatoare celei de
consum.

(b) Un act aditional la contractul/contractele incheiate cu RADET prin care sa se modifice data emiterii
facturilor de catre ELCEN conform punctului 5 de mai sus precum si prevederile privind imputatia platii.
II. Mandatarea conducerii executive a ELCEN pentru suspendarea judecatii in actiunile ce fac obiectul
dosarelor aflate pe rolul instantelor judecata privind plata debitului principal si a majorarilor de
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intarziere datorate de RADET, precum si, dupa semnarea documentului prevazut la litera a) de la punctul
I de mai sus, pentru renuntarea la judecata in aceste cauze.

III. Modificarea, prin Ordin ANRE, a prevederilor Contractului-cadru de vanzare-cumparare a energiei
termice produse de operatorii economici aflati in competenta de reglementare a ANRE, aprobat prin
Ordinul ANRE nr. 50/2009 in sensul suprimarii literei a) a art. 13 (1) si a aliniatului (2) al art.20.
Documentul nu a fost semnat de reprezentantii Ministerului Economiei, Comertului si Mediului de
Afaceri, Ministerului Finantelor Publice si Ministerului Administratiei si Internelor.

In vederea reglementarii situatiei datoriilor RADET catre ELCEN si solutionarea situatiei generate de
executarea prevederilor contractului de vanzare - cumparare energie termica incheiat intre RADET si
ELCEN S.A. Primaria Muncipiului Bucuresti, la propunerea AMRSP, a decis initierea urmatoarelor
actiuni:

- actiune in instanta in vederea anularii Contractului cadru de vanzare cumparare a energiei termice
produse de operatorii economici aflati in competenta de reglementare a ANRE - aprobat prin Ordinul nr. 50
/2009

- actiune in instanta in vederea anularii penalitatilor percepute RADET de catre ELCEN, incepand cu data
de 1.07.2010 si pana la data la care ANRE va proceda la punerea in conformitate a Contractului cadru de
vanzare cumparare a energiei termice produse de operatorii economici aflati in competenta de
reglementare a ANRE - aprobat prin Ordinul nr. 50 / 2009 cu legislatia fiscala in vigoare.

Aprobarea Strategiei privind dezvoltarea infrastructurii Sistemului public de alimentare cu Energie
Termica al Municipiului Bucuresti cu zonele unitare de alimentare in Sistem centralizat in conformitate
cu HG nr. 246/2006

Transformarea RADET Bucuresti in Societate Comerciala cu capital integral al Municipiului Bucuresti,
in conformitate cu prevederile si obligatiile prevazute in Legea nr.207/1997 pentru aprobarea OUG
nr.30/1997 privind reorganizarea Regiilor Autonome.

In vederea realizirii acestei etape din Planul de Masuri, CGMB a aprobat Hotararea nr. 205/ 6.10.2011
- pentru aprobarea demararii procedurilor legale privind delegarea Serviciului Public de Alimentare cu
Energie Termica in Municipiul Bucuresti.

Potrivit acestei Hotarari, Primarul General al Municipiului Bucuresti este imputernicit sa intreprinda
demersurile legale necesare in vederea selectiei consultantului care va intocmi documentatia de atribuire
a contractului de delegare a gestiunii Serviciului Public de Alimentare cu Energie Termica din Municipiul
Bucuresti. Consiliul General al Municipiului Bucuresti va aproba documentatia de selectie a
consultantului, documentatia de atribuire la contractului de delegare a gestiunii (care cuprinde caiete de
sarcini, documente de licitatie, proceduri de selectie) si studiul de oportunitate ce va fi elaborat.

In aplicarea prevederilor HCGMB nr. 205 / 6.10.2011, prin Dispozitia Primarului General al Municipiului
Bucuresti nr. 1657 / 27.12.2011:

(a) a fost constituit la nivelul Primariei Municipiului Bucuresti, Grupul de Lucru care va coordona
urmatoarele etape necesare punerii in aplicare a HCGMB nr. 205 / 6.10.2011:

- completarea si revizuirea Studiului de oportunitate privind delegarea gestiunii Serviciului Public de
Alimentare cu Energie Termica din Municipiul Bucuresti si promovarea acestuia spre aprobare la
Consiliul General al Municipiului Bucuresti.

- elaborarea documentatiei de selectie a consultantului care va intocmi documentatia de atribuire a
contractului de delegare a gestiunii Serviciului Public de Alimentare cu Energie Termica in Municipiul
Bucuresti

- promovarea documentatiei de selectie a consultantului care va intocmi documentatia de atribuire a
contractului de delegare a gestiunii Serviciului Public de Alimentare cu Energie Termica in Municipiul
Bucuresti spre aprobare la Consiliul General al Municipiului Bucuresti.

- promovarea documentatiei de atribuire a contractului de delegare a gestiunii Serviciului Public de
Alimentare cu Energie Termica in Municipiul Bucuresti spre aprobare la Consiliul General al Municipiului
Bucuresti.

(b) a fost constituit Consiliul Consultativ - compus din specialisti de marca in domeniul energetic si
economic, specialisti care vor asista Municipalitatea in pregatirea procesului de atribuire a contractului
de delegare a gestiunii Serviciului Public de Alimentare cu Energie Termica din Municipiul Bucuresti.

Conform atributiilor prevazute de Dispozitia Primarului General al Municipiului Bucuresti nr. 1657 /
27.12.2011, Consiliul Consultativ va asista din punct de vedere tehnic si economic Grupul de Lucru pentru
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punerea in aplicare a prevederilor HCGMB nr. 205 / 6.10.2011 si va colabora cu Autoritatea Municipala
de Reglementare a Serviciilor Publice (AMRSP).

(c) AMRSP, in baza atributiilor stipulate la art. 15, lit ,c¢” si ,,s” din Statutul aprobat prin HCGMB nr. 339 /
30.09.2009, va colaborara cu Consiliul Consultativ la elaborarea Strategiei de Alimentare cu Caldura a
Municipiului Bucuresti.

In acest sens, prin Decizia Consiliului Executiv nr. 1 / 13.01.2012, s-a constituit Consiliul Consultativ de pe
langa Consiliul Executiv al AMRSP, organism care va acorda consultanta din punct de vedere tehnic si
economic pentru Autoritatea Municipala de Reglementare a Serviciilor Publice (AMRSP) in activitatea
curenta de reglementare conform Statutului aprobat prin HCGMB nr. 339 / 2009 si pentru punerea in
aplicare a HCGMB nr. 205 / 6.10.2011 si a Dispozitiei Primarului General al Municipiului Bucuresti nr.
1657 /27.12.2011

revizuirea si adaptarea Regulamentului Serviciului Public de Alimentare cu Energie Termica din
Municipiul Bucuresti si a Indicatorilor de Performant3, in conformitate cu Ordinului ANRSC nr. 91/2007.
Prevederile Regulamentului Serviciului Public de Alimentare cu Energie Termica din Municipiul
Bucuresti reglementeaza desfasurarea activitatilor specifice acestui serviciu, destinate activitatilor
industriale si incalzirii si prepararii apei calde de consum, respectiv producerii, transportului, distributiei
si furnizarii energiei termice in sistem centralizat, in conditii de eficienta si la standarde de calitate, in
vederea utilizarii optime a resurselor de energie si cu respectarea normelor de protectie a mediului,
precum si relatiile dintre operator si utilizator.

Prevederile Regulamentului Serviciului Public de Alimentare cu Energie Termicd din Municipiul
Bucuresti se aplica, de asemenea, la proiectarea, executarea, receptionarea, exploatarea si intretinerea
instalatiilor din Sistemul Public de Alimentare cu Energie Termica din Municipiul Bucuresti. Conditiile
tehnice si indicatorii de performanta prevazuti-in Regulamentul Serviciului Public de Alimentare cu
Energie Termica din Municipiul Bucuresti au un caracter minimal.

Proiectul de HCGMB cu privire la aprobarea Regulamentului SACET al Municipiului Bucuresti si a
Indicatorilor de Performantd, in conformitate cu Ordinului ANRSC nr.91/2007, elaborat de AMRSP, RADET
Bucuresti si Directia Utilitdati Publice din cadrul Primdriei Municipiului Bucuresti, este in curs de promovare
la CGMB.

Revizuirea si adaptarea Caietului de Sarcini SACET al Municipiului Bucuresti si a Nivelelor de Servicii
in conformitate cu Ordinul ANRSC nr.92/2007

Caietul de Sarcini al Serviciului Public de Alimentare cu Energie Termica al Municipiului stabileste modul
prin care autoritatea publica locala (Primaria Municipiului Bucuresti) coordoneaza si controleaza
functionarea serviciului de alimentare cu energie termica in sistem centralizat, avand responsabilitatea
de a monitoriza si controla gestiunea si administrarea acestuia, precum si modul de functionare si
exploatare, fiind intocmit in concordanta cu necesitatile obiective ale autoritatii publice locale.

De asemenea, stabileste conditiile de desfasurare a activitatilor specifice Serviciului Public de Alimentare
cu Energie Termica din Municipiului Bucuresti, precizand nivelele de calitate si conditiile necesare
functionarii acestui Serviciu in conditii de eficienta si siguranta.

Caietul de Sarcini al Serviciului Public de Alimentare cu Energie Termica al Municipiului Bucuresti
cuprinde documentatia necesara desfasurarii activitatii de producere, transport, distributie si frunizare a
energiei termice in sistem centralizat

Proiectul de HCGMB cu privire la aprobarea Caietului de Sarcini al Serviciului Public de Alimentare cu
Energie Termica din Municipiul Bucuresti si a Nivelelor de Servicii in conformitate cu Ordinul ANRSC
nr.92/2007, elaborat de AMRSP, RADET Bucuresti si Directia Utilitati Publice din cadrul Primariei
Municipiului Bucuresti, este in curs de promovare la CGMB.

3.1.2 Studii privind restructurarea si eficientizarea S.A.C.E.T.

I. Studiul de oportunitate privind delegarea gestiunii Serviciului Public de Alimentare cu
Energie Termica din Municipiul Bucuresti

Pentru punerea in aplicare a prevederilor HCGMB nr. 43/2005 - privind aprobarea Planului de
restructurare interna a RADET, - AMRSP a realizat Studiul de oportunitate privind restructurarea SACET,
conditie obligatorie care sd ofere CGMB solutiile de gestionare in concordantd cu prevederile legale
relevante.

Necesitatea si opotunitatea adoptarii unei Hotdrari privind Delegarea Gestiunii Serviciului Public de
Alimentare cu Energie Termica in Municipiul Bucuresti rezida din actele legislative specifice si anume:
Legea nr.51/8.03.2006 - a serviciilor comunitare de utilitati publice (publicatd in Monitorul
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Oficial nr. 254/21 martie 2006, cu intrare in vigoare la data de 21 martie 2007)

Capitolul VII - Dispozitii tranzitorii si finale

Art. 50 alin(4)

“In termen de un an de la data intririi in vigoare a prezentei legi, autorititile administratiei publice locale
vor proceda la reorganizarea serviciilor de utilitdfi publice, in conformitate cu modalitatile de gestiune
prevazute la art. 23.alin.(2), care spune ca “Gestiunea serviciilor de utilitati publice se organizeaza si se
realizeaza In urmatoarele modalitati:a) gestiune directa si b) gestiune delegata.”

Capitolul VI - Raspunderi si sanctiuni

Art. 47alin (4)

“Constituie contraventie In domeniul serviciilor de utilitagi publice si se sanctioneaza cu amenda de la
30.000 lei la 50.000 lei urmatoarele fapte: e) delegarea gestiunii serviciilor de utilitati publice fara
respectarea prevederilor prezentei legi si a legislatiei specifice fiecarui serviciu”.

Legeanr.325/14 iulie 2006 - a serviciului public de alimentare cu energie termica

(publicatd in Monitorul Oficial nr. 651/27 iulie 2006, cu intrare in vigoare la 21 martie 2007)

Capitolul X - Dispozitii tranzitorii si finale

Art. 53

JIn termen de 12 luni de la data intririi in vigoare a prezentei legi, regiile de termoficare se vor
reorganiza, prin hotdrari ale autoritatilor administratiei publice locale, in societati comerciale, in
conditiile legii.”

Capitolul IX - Infractiuni si contraventii

Art.45 alin. (4)

“Constituie contraventii, altele decat cele prevazute In Legea nr. 251/2006, si se sanctioneaza cu amenda
de la 30.000 lei la 50.000 lei urmatoarele fapte:d) prestarea serviciului public de alimentare cu energie
termica fara contract de delegare a gestiunii, incheiat in conditiile legii, cu autoritatea administratiei
publice locale sau cu contract de delegarea gestiunii expirat sau reziliat, In conditiile art.12 alin (6) care
spune ca ,In situatia rezilierii contractului de delegare a gestiunii, operatorul serviciului are obligatia
asigurarii continuitatii serviciului public de alimentare cu energie termica pe o perioada determinata,
stabilitd de autoritatea administratiei publice locale sau de asociatia de dezvoltare comunitara, dupa caz,
dar nu mai mult de 12 luni”

Legea 207/1997 pentru aprobarea Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 30/1997 privind
reorganizarea regiilor autonome

Art. 1 alin. (2)

“Ministerele de resort si celelalte autoritati ale administratiei publice centrale sau locale sub autoritatea
carora sunt organizate si functioneaza regii autonome au obligatia ca, in termen de 90 de zile de la
intrarea in vigoare a legii de aprobare a prezentei ordonante de urgenta, sa definitiveze programele de
reorganizare a regiilor autonome.

alin (3)

“Autoritadtile administratiei publice centrale sau locale sub autoritatea carora isi desfasoara activitatea
regiile autonome vor dispune, pentru fiecare dintre acestea, masurile de reorganizare prin acte
administrative individuale, cu exceptia activitatilor de interes national care se reglementeaza prin lege, pe
baza programelor de reorganizare prevazute la alineatul precedent.”

Art. 4 alin (3)

“Bunurile din categoria celor prevazute la alineatul precedent, aflate in administrarea regiilor autonome
care se reorganizeaza, se concesioneaza societdtilor comerciale rezultate, pe un termen ce se stabileste
prin actul administrativ individual de reorganizare. Societatile comerciale rezultate in urma reorganizarii
regiilor autonome au obligatia de a incheia, prin grija administratorilor lor, contractele de concesiune in
termen de 30 de zile de la data Inmatricularii in Registrul comertului.”

Art. 8alin. (1)

“Autoritatile administratiei publice centrale sau locale care au sub autoritate regii autonome vor proceda
la reorganizarea acestora, in termen de 6 luni de la intrarea in vigoare a legii de aprobare a prezentei
ordonante de urgenta."

Conform prevederilor Legii nr. 207/1997 responsabilitatea pentru transformarea regiilor in companii
comerciale a fost delegata administratiilor centrale sau locale, avand urmatoarele obligatii:

-Sa emitd un plan detaliat pentru reorganizarea RADET ca o companie comercial3,

-Sa emita decizia pentru reorganizarea RADET ca o companie comerciald, daca toate prevederile legale
sunt indeplinite.
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Hotararea CGMB nr. 43/2005 privind aprobarea Planului de Restructurare Interna a RADET
Art. 1

“Se aproba Planul de Restructurare Interna a RADET elaborat in cadrul Programului Multi-sector al
Municipiului Bucuresti - Subproiectul “Incilzire Centralizati: Servicii de Consultanti Public Privat (PPP).”
@ Ordonanta Guvernului Romaniei nr. 71/2002 privind organizarea si functionarea serviciilor publice
de administrare a domeniului public si privat de interes local.

Conform acestui act normativ, administrarea serviciilor din domeniul public si privat poate fi:

- Administrare direct3, cand autoritatea locala indeplineste rolul administrativ printr-un corp de executie
intern;

- Administrare delegata (sau indirectd), cand unul sau mai multi operatori sunt delegati total sau partial
cu administrarea serviciilor publice sau private, pe baze contractuale. Contractul poate fi unul de
management, de concesiune, un contract de credit, un contract de administrare sau un contract PPP.

@ Hotararea Guvernului 882/2004 - privind Strategia nationala privind alimentarea cu energie
termica a localitatilor prin sisteme de producere si distributie centralizate,

avand urmatoarele principii fundamentale:

-Descentralizarea serviciilor publice,

-Extinderea sistemelor centralizate de incalzire urbana,

-Atragerea capitalului privat in finantarea investitiilor necesare modernizarii si dezvoltarii infrastructurii
aferente.

Hotirarea Guvernului nr.246/2006 pentru aprobarea Strategiei nationale privind accelerarea
dezvoltarii serviciilor comunitare de utilitati publice, avand urmatoarele principii fundamentale:
-Descentralizarea serviciilor publice,

-Extinderea sistemelor centralizate de incalzire urbana,

-Atragerea capitalului privat in finantarea investitiilor necesare modernizarii si dezvoltarii infrastructurii
aferente.

Conform acestei Hotdrari, la Capitolul 3 “Mangementul Serviciilor Comunitare de Utilitati Publice “sunt
urmatoarele prevederi:

3.2 Liniile directoare adresate Admiministratiei Publice Centrale,

3.2.4. Mdsuri de stimulare a dezvoltdrii serviciilor si a infrastructurii aferente acestora, a) “trebuie
intreprinse studii si analize periodice privind serviciile comunitare de utilitdti publice pentru a stimula
punerea la punct a unor metode si instrumente comune si pentru a favoriza cunoasterea si raspandirea
bunelor practici.”

3.5 Gestiunea performantei

3.5.1. Principiile evaludrii performantei

a) evaluarea performantei trebuie sa devina criteriul principal In baza caruia se iau decizii privind
optiunile politice, in special atunci cand se iau decizii privind sistemul de gestiune a serviciilor
comunitare de utilitati publice.

b) autoritdtile administratiei publice locale trebuie sa evalueze performanta serviciilor prin intermediul
indicatorilor de performanta.

3.6 Concesiunea serviciului public catre sectorul privat

3.6.1 Decizia de concesiune

Autoritatile Administratiei Publice Locale trebuie sa ia decizia de a concesiona un serviciu comunitar de
utilitati publice avand in vedere numai interesul comunitatii si pe baza de date clare si fiabile si in special
in functie de raportul calitate/pret.

Ordonanta Guvernului Romaniei nr. 36/2006 - completata cu Ordonanta Guvernului Romaniei
nr.13/2009, - privind obligatia Administratiei Publice Locale, care condifioneaza acordarea
ajutoarelor de stat

Art.5.2, alin“(3)

“In vederea elimindrii pierderilor din prestarea serviciului public de furnizare a energiei termice pentru
populatie in sistem centralizat, autoritdtile administratiei publice locale prevazute la alin. (1), pentru
perioada 2009-2015, au urmdtoarele obligatii:

a) sd implementeze programe de reorganizare a operatorilor economici din subordinea autoritdtilor
administratiei publice locale si de modernizare a infrastructurii de operare;

b) sd eficientizeze serviciul de termoficare prin implementarea celei mai fezabile solutii, inclusiv prin
atribuirea contractelor de concesiune de lucrari publice si a contractelor de concesiune de servicii.”
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@ Hotirarea Guvernului nr. 717/2008 pentru aprobarea Procedurii-Cadru privind organizarea,
derularea si atribuirea contractelor de delegare a gestiunii serviciilor comunitare de utilitati
publice, a criteriilor de selectie-cadru a ofertelor pentru serviciile comunitare de utilitati publice,
care reglementeaza:

-Cadrul unitar privind organizarea si derularea delegarii gestiunii serviciilor comunitare de utilitati
publice, precum si concesionarea bunurilor care formeaza sistemele de utilitati publice aferente acestora,
denumite in continuare procedura-cadru.

-Delegatarul asigura elaborarea si aproba un studiu de oportunitate pentru fundamentarea si stabilirea
solutiilor optime de delegare a gestiunii serviciilor, precum si documentatia de atribuire a contractului de
delegare a gestiunii.

-Documentatia privind organizarea si derularea procedurii de atribuire a unui contract de delegare a
gestiunii serviciului/activitatii cuprinde, in cazul licitatiei publice deschise al negocierii directe, cel putin
urmatoarele documente:

a) studiu de oportunitate

b) hotadrarea delegatarului de stabilire a modalitatii de gestiune a serviciului;

c) proiectul contractului de delegare;

d) caietul de sarcini al serviciului elaborat si aprobat conform caietului de sarcini-cadru

e) regulamentul serviciului elaborat si aprobat conform regulamentului-cadru

f) cerintele privind eligibilitatea

g) criteriile de selectie a ofertelor elaborate si aprobate conf. Criteriilor de selectie cadru.

“Cartea Alba a Uniunii Europene” cu privire la Serviciile de Interes General (SIG), conform cdreia
serviciile publice comunitare trebuie gestionate conform principiului ,gestiune liberalizata-privatizare
controlatd” bazat pe contracte de Parteneriat Public-Privat orientate spre rezultate la consumator.

° Ordinul nr. 66/2007 al ANRSC, privind aprobarea Metodologiei de stabilire, ajustare sau
modificare a preturilor si tarifelor locale pentru serviciile publice de alimentare cu energie
termica produsa centralizat, exclusiv energie termica produsa in cogenerare.

Intrucat in prezent, realizarea Serviciului Public de Alimentare cu Energie Termici se face printr-un
contract de management al Directorului General, operator fiind RADET, regie autonoma cu capital
integral de stat, este necesara reglementarea de urgenta a cadrului juridic necesar conform prevederilor
legale si anume:

-Elaborarea si aprobarea Regulamentul Serviciului Public de Alimentare cu Energie Termica (Ordinul
ANRSCnr.91/2007)

-Elaborarea si aprobarea Caietului de Sarcini al Serviciului Public de Alimentare cu Energie Termica
(Ordinul ANRSC nr.92/2007)

-Contract de administrare/gestiune a Serviciului Public de Alimentare cu Energie Termicd, insotit de :
i)Caiet de Sarcini altul decat Caietul de Sarcini al serviciului care stabileste date tehnice si economice
referitoare la nivelurile de performanta ale operatorului.

ii)Nivele de Servicii ale stabilite pentru operatorul care obtine contractul de delegare a gestiunii.

- De asemenea, este necesara dezvoltarea activitatii de atragere a fondurilor structurale la nivelul
Municipiului Bucuresti.

- Elaborarea si aprobarea acestor documente de catre CGMB se va face in conformitate cu documentele
cadru aprobate de ANRSC.

Concluziile Studiului de oportunitate privind delegarea gestiunii Serviciului Public de
Alimentare cu Energie Termica din Municipiul Bucuresti

Administratia Publica Localda a Municipiului Bucuresti are obligatia de a asigura continuitatea Serviciului
Public de Alimentare cu Energie Termica prin operatorul serviciului, de a elabora si aproba programele
anuale pentru acesta, corelat cu propriile programe de eficienta energeticd, de a crea conditiile necesare
de intocmire a studiilor referitoare la potentialul local de regenerare al surselor de energie si pentru
analiza posibilitatilor de evaluare a unui astfel de potential.

Administratia Publicd Localda a Municipiului Bucuresti trebuie sa 1si organizeze propriul departament
energetic care are, printre altele, obligatia de a emite reglementari locale, a contractului de delegare a
gestiunii pentru Serviciile Publice de Alimentare cu Energie Termica, in conformitate cu reglementarile
cadru aprobate de ANRSC.

Consiliul General al Municipiului Bucuresti aproba pretul local al energiei termice furnizate populatiei.
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Modalitati de gestiune

In conformitate cu legislatia specificd, serviciile comunitare de utilititi publice pot fi administrate prin
gestiune directd sau gestiune delegatd.

In fundamentarea alegerii intre cele doud forme de gestiune, factorii cu competenti de decizie vor urmari
realizarea unui echilibru just intre binele public si cel mai bun raport calitate/pret.

Gestiunea directa

In cazul Gestiunii Directe, Autoritatea Administratiei Publice Locale se obligi, in calitate de operator prin
propriile structuri infiintate prin Hotararile Consiliului Local, si Indeplineascd toate sarcinile si
responsabilitatile legate de furnizarea si/sau prestarea serviciilor de utilitati publice, precum si
administrarea si exploatarea infrastructurii aferente sistemelor de utilitati publice.

Operatorii organizati in calitate de entitati legale subordonate autoritatilor administratiei publice locale
au propriul patrimoniu, si se bucura de autonomie functionald si financiara si opereaza conform
propriilor regulamente de organizare intocmite si aprobate de autoritatile administratiei publice locale.
In cadrul gestiunii directe, autorititile deliberative si executive competente isi asuma in mod nemijlocit,
in numele Unitatii Administrativ Teritoriale pe care o reprezintd, indeplinirea tuturor sarcinilor si
responsabilitatilor legate organizarea, conducerea, administrarea, exploatarea si finantarea serviciului
public de alimentare cu energie termica prin SACET si, respectiv, exercita nemijlocit toate competentele si
responsabilitatile de prestare a serviciilor de utilitati publice de alimentare cu energie termica.

Gestiunea directa se realizeaza prin intermediul unor operatori de drept public.

Operatorii de drept public sunt infiintati la nivelul Unitatilor Administrativ-Teritoriale, in baza hotararilor
de dare in administrare adoptate de autoritatile deliberative ale acestora.

Operatorii de drept public pot fi:

(a) compartimente functionale organizate in structura aparatului de specialitate al Primarului;

(b) servicii publice de interes local, fara personalitate juridica, infiintate si organizate prin hotarari ale
autoritatilor deliberative ale Unitdtilor Administrativ-Teritoriale;

(c) servicii publice de interes local, cu personalitate juridicd, infiintate si organizate prin hotarari ale
autoritatilor deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale;

Acestia:

() au patrimoniu propriu, funct{ioneaza pe baza de gestiune economicad si se bucurd de autonomie
financiara si functionala;

(ii)sunt subiecte juridice de drept fiscal;

(iii)sunt titulari ai codului unic de Inregistrare fiscald si ai conturilor deschise la unitatile teritoriale ale
trezoreriei sau la unitatile bancare;

(iv) intocmesc, in conditiile legii, buget de venituri si cheltuieli si situatii financiare anuale.

Operatorii care isi desfasoara activitatea In regim de gestiune directa:

(a) se organizeaza si 1si desfasoara activitatea pe baza unui regulament de organizare si functionare
aprobat prin Hotarare a consiliului local al autoritatii administrativ teritoriale competente;

(b) presteaza serviciile de utilitati publice prin exploatarea si administrarea infrastructurii tehnico-
edilitare aferente acestora, pe baza hotararii de dare in administrare a serviciului, si a sistemului de
utilitagi publice aferent serviciului, adoptata de autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ-
teritoriale, precum si pe baza licentei eliberate de autoritatea de reglementare competenta.

Prin hotararea de dare in administrare se stabilesc raporturile juridice, respectiv drepturile si obligatiile
partilor cu privire la furnizarea/prestarea serviciului, inclusiv la administrarea, functionarea si
exploatarea sistemului de utilitati publice aferente acestuia.

Operatorii care presteaza servicii de utilitati publice In regim de gestiune directd au obligatia calcularii,
inregistrarii si recuperarii amortismentelor mijloacelor fixe aferente acestor servicii prin tarif sau prin

pret.

Gestiunea delegata

In cazul gestiunii delegate, toate sarcinile si responsabilititile referitoare la furnizarea si/sau prestarea
serviciilor de utilitati publice, precum si administrarea si exploatarea infrastructurii aferente sistemelor
de utilitati publice aferente acestora, sunt transferate catre unul sau mai multi operatori ce detin licente.
Este important de precizat ca, datorita caracterului de monopol al Serviciului (prestat exclusiv prin
intermediul unei infrastructuri) prestarea Serviciului sau a unei/unor activitdti componente poate fi
facutd numai de catre un singur operator.

De altfel si autoritatea de reglementare compententa (ANRSC), prin licentele pe care la acorda recunoaste
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capacitatea si dreptul de a furniza/presta un serviciu de utilitati publice ori una sau mai multe activitati
specifice acestuia (respectiv producerea, transportul, distributia si furnizarea energiei termice.

Asa cum am aratat mai sus, serviciul public de alimentare cu energie termica in sistem centralizat, face
parte din sfera serviciilor comunitare de utilitai publice si cuprinde totalitatea activitatilor privind
producerea, transportul, distribufia si furnizarea energiei termice, desfasurate la nivelul unitatilor
administrativ-teritoriale sub conducerea, coordonarea si responsabilitatea autoritatilor administratiei
publice locale sau asociatiilor de dezvoltare comunitard, dupa caz, in scopul asigurarii energiei termice
necesare incalzirii si prepararii apei calde de consum pentru populatie, institutii publice, obiective social-
culturale si operatori economici.

Procedura-cadru pentru delegarea serviciului

Procedura-cadru reglementeaza cadrul juridic unitar privind organizarea si derularea delegarii gestiunii
serviciilor comunitare de utilitati publice, precum si concesionarea bunurilor care formeaza sistemele de
utilitati publice aferente acestora, denumita in continuare procedura-cadru, si a fost elaborata avandu-se
in vedere prevederile Legii nr. 51/2006, cu modificarile si completarile ulterioare.

Aplicabilitatea Procedurii cadru privind delegarea gestiunii Serviciului.

Prevederile Procedurii-cadru privind delegarea gestiunii se aplica obligatoriu in toate cazurile in care
autoritatile administratiei publice locale de la nivelul unitatilor administrativ-teritoriale sau, dupa caz,
asociatiile de dezvoltare intercomunitara cu obiect de activitate serviciul public de alimentare cu energie
termica, in numele si pe seama unitatilor administrativ-teritoriale membre, atribuie unuia sau mai multor
operatori toate ori numai o parte din competentele si responsabilitatile proprii privind
furnizarea/prestarea serviciilor, precum si concesiunea sistemelor de utilitati publice aferente, respectiv
dreptul si obligatia de administrare si de exploatare a acestora, pe baza unui contract de delegare a
gestiunii.

Atribuirea directa.

Prin exceptie, prevederile Procedurii-cadru privind delegarea gestiunii nu se aplica in cazurile atribuirii
directe a gestiunii serviciilor potrivit art. 311 din Legea nr. 51/2006, cu modificarile si completarile
ulterioare, si anume atribuirii:

(a) operatorilor regionali infiintati de unitdtile administrativ-teritoriale, membre ale unei asociatii de
dezvoltare intercomunitard cu obiect de activitate serviciile de utilitafi publice;

(b) operatorilor cu statut de societati comerciale infiintati, dupa intrarea in vigoare a prezentei legi, prin
reorganizarea pe cale administrativa, in conditiile legii, a fostelor regii autonome de interes local sau
judetean ori a serviciilor publice de interes local sau judetean existente la data intrarii in vigoare a
prezentei legi si care au avut in administrare si exploatare bunuri, activitati sau servicii de utilitati
publice.

Atribuirea directa a contractelor de delegare a gestiunii se face cu respectarea urmatoarelor conditii
cumulative:

(a) unitatile administrativ-teritoriale membre ale unei asociatii de dezvoltare intercomunitara cu obiect
de activitate serviciile de utilitati publice, in calitate de actionari/asociati ai operatorului regional, prin
intermediul asociatiei sau, dupa caz, unitatea administrativ-teritoriala, in calitate de actionar/asociat unic
al operatorului, prin intermediul adunarii generale a actionarilor si al consiliului de administratie,
exercita un control direct si o influentda dominanta asupra deciziilor strategice si/sau semnificative ale
operatorului regional/operatorului in legatura cu serviciul furnizat/prestat, similar celui pe care il
exercita asupra structurilor proprii in cazul gestiunii directe;

(b) operatorul regional, respectiv operatorul, in calitate de delegat, desfasoara exclusiv activitati din sfera
furnizarii/prestarii serviciilor de utilitati publice destinate satisfacerii nevoilor de interes public general
ale utilizatorilor de pe raza de competenta a unitatilor administrativ-teritoriale membre ale asociatiei,
respectiv a unitatii administrativ-teritoriale care i-a delegat gestiunea serviciului;

(c) capitalul social al operatorului regional, respectiv al operatorului, este detinut in totalitate de unitatile
administrativ-teritoriale membre ale asociatiei, respectiv de unitatea administrativ-teritoriala;
participarea capitalului privat la capitalul social al operatorului regional/operatorului este exclusa.

Proceduri de atribuire.

Procedurile de atribuire a contractelor de delegare a gestiunii serviciilor de utilitati publice sunt:

(a) licitatia publica deschisa - procedura la care orice operator licentiat interesat are dreptul de a depune
oferta;
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(b) negocierea directa - procedura prin care unitatile administrativ-teritoriale sau, dupa caz, asociatiile de
dezvoltare intercomunitara cu obiect de activitate serviciile de utilitagi publice, in numele si pe seama
unitatilor administrativ-teritoriale membre, negociaza clauzele contractuale, inclusiv redeventa, cu unul
sau mai multi operatori licentiati interesati.

Delegatarul are obligatia de a atribui contractul de delegare a gestiunii prin aplicarea procedurii de
licitatie publica deschisa. Procedura de licitatie se poate finaliza numai daca in urma publicarii anunfului
de participare la licitatie au fost depuse cel putin 3 oferte si cel putin 3 ofertanti indeplinesc criteriile de
eligibilitate. In cazul in care, in urma publicirii anuntului, nu au fost depuse cel putin 3 oferte, sau
criteriile de eligibilitate nu sunt indeplinite de cel putin 3 ofertanti, delegatarul este obligat sa anuleze
procedura si sa organizeze o noua licitatie.

Delegatarul are dreptul de a aplica procedura de negociere directa numai daca, dupa repetarea procedurii
de licitatie publicd deschisa conform celor de mai sus, nu a fost desemnat un castigator.

Principiile care stau la baza procedurii delegarii gestiunii serviciilor comunitare de utilitati publice prin
licitatie deschisd si negociere directa sunt: transparenta; tratamentul egal; proportionalitatea;
nediscriminarea; libera concurenta.

Etapele procedurii

(a) Initierea procedurii. Alegerea procedurii (si aprobarea documentatiei de atribuire) a contractelor de
delegare a gestiunii se fac prin hotdrari ale autoritdtilor deliberative ale unitatilor administrativ-
teritoriale sau, dupa caz, prin hotarari ale adunarii generale a asociatiilor de dezvoltare intercomunitara
cu obiect de activitate serviciile de utilitati publice, in baza mandatului primit. La data initierii procedurii
de delegare, delegatarul are obligatia de a instiinta A.N.R.S.C. asupra procedurii de delegare care urmeaza
a fi derulata.

(b) Pregatirea documentatiei de atribuire. Organizarea si desfasurarea procedurilor de atribuire a
contractului de delegare se fac In baza unei documentatii de atribuire Intocmite de delegatar in
conformitate cu Procedura-cadru.

Documentatia de atribuire cuprinde toate informatiile necesare pentru a asigura ofertantului o informare
completd, corecta si explicita cu privire la modul de organizare, desfasurare si aplicare a procedurii de
atribuire a contractului de delegare a gestiunii si include in mod obligatoriu urmatoarele: regulamentul
serviciului, caietul de sarcini al serviciului si criteriile de selectie specifice serviciului delegat.
Regulamentul serviciului, caietul de sarcini al serviciului si criteriile de selectie specifice serviciului
delegat se elaboreaza si se aproba de autoritatile administratiei publice locale pe baza regulamentului-
cadru, a caietului de sarcini-cadru si a criteriilor de selectie-cadru corespunzitoare serviciului delegat. In
cazul asociatiilor de dezvoltare intercomunitarda cu obiect de activitate serviciile de utilitati publice,
documentatia de atribuire se elaboreaza in cadrul asociatiei, se supune avizarii autoritatilor deliberative
ale unitatilor administrativ-teritoriale membre, si se aproba de adunarea generala a asociatiei, in calitatea
acesteia de organ deliberativ, in baza mandatului primit.

Delegatarul are obligatia de a preciza in documentatia de atribuire a contractului de delegare a gestiunii
orice cerintd, criteriu, reguld si alte informatii necesare pentru a asigura ofertantului o informare
completd, corecta si explicitd cu privire la modul de aplicare a procedurii de atribuire prin licitatie publica
deschisa si negociere directa.

In cadrul procedurii de atribuire a contractului de delegare a gestiunii, delegatarul va pune la dispozitia
ofertantilor informatii privind:

(a) delegatarul, in special cu privire la adresa - inclusiv telefon, fax, e-mail, pagina web, persoane de
contact, mijloace de comunicare etc.;

(b) datele-limita care trebuie respectate si formalitdtile care trebuie indeplinite in legatura cu
participarea la procedura de atribuire;

(c) cerintele minime privind eligibilitatea;

(d) criteriile de selectie a ofertelor elaborate si aprobate conform criteriilor de selectie-cadru;

(e) documentele care urmeaza sa fie prezentate de ofertanti pentru dovedirea indeplinirii criteriilor de
calificare si selectie;

(f) modul de elaborare si de prezentare a ofertei;

(g) solicitarea si obtinerea de clarificari;

(h) caile de atac;

(i) proiectul contractului de delegare a gestiunii.

Delegatarul are obligatia sa asigure obtinerea documentatiei delegarii de catre orice persoana interesata.
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Delegatarul are obligatia de a pune la dispozitia oricarei persoane interesate care a fnaintat o solicitare
scrisa in acest sens documentatia de atribuire a contractului.

Documentatia privind organizarea si derularea procedurii de atribuire a unui contract de delegare a
gestiunii serviciului/activitatii cuprinde, in cazul licitatiei publice deschise si al negocierii directe, cel
putin urmatoarele documente:

(a) studiul de oportunitate;

(b) hotararea delegatarului de stabilire a modalitatii de gestiune a serviciului;

(c) proiectul contractului de delegare;

(d) caietul de sarcini al serviciului elaborat si aprobat conform Caietului de sarcini-cadru;

regulamentul serviciului elaborat si aprobat conform Regulamentului-cadru;

(e) cerintele privind eligibilitatea;

(f) criteriile de selectie a ofertelor elaborate si aprobate conform criteriilor de selectie-cadru;

(g) raspunsurile la clarificari, dupa caz.

Documentatia prevazuta la lit. c)-g) de mai sus va fi insotitda de hotararea/hotararile de aprobare a/ale
delegatarului.

Criteriile de selectie - cadru a ofertelor pentru serviciul public de alimentare cu energie termica sunt
mentionate In Anexa 2b) a Procedurii-cadru.

(1) Publicarea anuntului. Delegatarul are obligatia sa publice anuntul licitatiei sau, dupa caz, al negocierii
directe, In Monitorul Oficial al Romaniei, Partea a VI-a, intr-un cotidian de circulatie nationala si in unul de
circulatie locald, precum si optional in Jurnalul Oficial al Comunitatii Europene. In cazul in care nu a fost
desemnat niciun castigator in urma celei de-a doua licitatii publice deschise, se trece la procedura de
negociere directa.

(2) Solicitarea de clarificari. Clarificarile privind documentatia de atribuire pot fi solicitate cu cel putin 10
zile Tnainte de implinirea termenului-limitd de depunere a ofertelor. Delegatarul are obligatia sa
raspundd, In mod clar, complet si fira ambiguitati, la orice clarificare solicitatd, intr-o perioada care nu
trebuie sd depdseascd 5 zile lucratoare de la primirea unei astfel de solicitari. Rdspunsul impreuna cu
clarificarile la care se refera se comunica tuturor celor care au solicitat documentatia de atribuire si se
anexeaza la dosarul procedurii.

(3) Depunerea ofertelor. In cazul licitatiei deschise, termenul de depunere a ofertelor este de minimum
30 si de maximum 90 de zile de la data publicarii anuntului in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea a VI-a.
Nerespectarea termenului de mai sus de cdtre delegatar atrage reluarea procedurii de la etapa anunfului
publicitar.

(4) Evaluarea ofertelor. In scopul evaluarii ofertelor prezentate in cazul procedurii de licitatie publici
deschisa si de negociere directa delegatarul are obligatia de a numi, prin hotarare, o comisie de evaluare
formata din membri si membri de rezerva.

Numadrul membrilor comisiei de evaluare trebuie sa fie impar.

Membrii comisiei de evaluare, precum si membrii de rezerva vor fi, de reguld, specialisti In domeniul
furnizarii/prestarii serviciilor comunitare de utilitati publice, tehnic, economic si juridic.

In cadrul procedurii de licitatie publicd deschisa, atributiile comisiei de evaluare sunt:

(a) analizarea indeplinirii de catre ofertanti a cerintelor de eligibilitate;

(b) analizarea si evaluarea ofertelor pe baza criteriilor de selectie;

(c) solicitarea in scris a clarificarilor cu privire la documentatia depusa;

(d) Intocmirea raportului de evaluare;

(e) intocmirea proceselor-verbale prevazute de prezenta procedur3;

(f) desemnarea castigatorului licitatiei si comunicarea catre ofertanti.

In cadrul procedurii de negociere direct, atributiile comisiei de evaluare sunt:

(a) analizarea Indeplinirii de catre ofertanti a cerintelor de eligibilitate;

(b) solicitarea in scris a clarificarilor cu privire la documentatia depus3;

(c) stabilirea calendarului de negocieri cu ofertantii eligibili;

(d) negocierea conditiilor delegarii cu ofertantii eligibili;

(e) intocmirea proceselor-verbale de negocieri;

(f) intocmirea raportului de evaluare;

(g) desemnarea castigatorului procedurii de negociere si comunicarea catre ofertanti.

Comisia de evaluare lucreaza legal numai in prezenta tuturor membrilor sai.

Constatarea indeplinirii cerintelor de eligibilitate si stabilirea ofertantilor eligibili se efectueaza in ziua
deschiderii plicurilor exterioare si se consemneaza intr-un proces-verbal semnat de tofi participantii, in
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sedinta de deschidere a plicurilor exterioare.

Hotararea se ia cu majoritate simpla de voturi, opiniile diferite se motiveaza si se consemneaza in acelasi
proces-verbal intocmit de secretarul comisiei de evaluare. La exprimarea votului nu se admit abtineri.
Comisia de evaluare va analiza si va evalua ofertele, va intocmi si va Tnainta delegatarului raportul de
evaluare in termen de maximum 10 zile de la data deschiderii plicurilor exterioare.

Pe baza evaluarii ofertelor comisia de evaluare intocmeste raportul de evaluare. Comisia de evaluare
transmite delegatarului raportul de evaluare, precum si ofertele prezentate, in termen de 3 zile de la data
incheierii evaluarii.

In cazul procedurii negocierii directe, numai candidatii desemnati eligibili vor fi invitati la negociere. In
situatia in care s-a prezentat un singur candidat sau un singur candidat a fost desemnat eligibil, comisia
de evaluare negociaza conditiile delegarii cu acesta.

Comisia de evaluare va negocia conditiile delegarii cu fiecare ofertant in parte. Comisia de evaluare va
intocmi cate un proces-verbal pentru fiecare negociere purtata cu fiecare ofertant in parte, pe baza caruia
se va intocmi raportul de evaluare.

Dupa incheierea negocierii comisia de evaluare intocmeste raportul de evaluare pe baza proceselor-
verbale de negociere purtate cu fiecare ofertant, care va cuprinde concluziile negocierilor purtate si in
care se stabileste oferta declarata castigatoare.

Comisia de evaluare va analiza si va evalua ofertele, va intocmi si va Tnainta delegatarului raportul de
evaluare in termen de maximum 3 zile de la data finalizarii negocierilor.

(5) Atribuirea contractului si comunicarea rezultatului. Existenta garantiilor profesionale si financiare ale
operatorilor, precum si indicatorii de performanta si nivelul tarifelor aplicate privind
furnizarea/prestarea serviciului in conditii de calitate si cantitate corespunzitoare constituie criteriile
principale pentru atribuirea contractelor de delegare a gestiunii.

In termen de 3 zile de la data incheierii evaludrii, comisia de evaluare va transmite simultan tuturor
ofertantilor o comunicare in scris, cu confirmare de primire, referitoare la rezultatul aplicarii procedurii
respective.

Delegatarul atribuie prin hotarare contractul de delegare a gestiunii ofertantului desemnat castigator, pe
baza raportului de evaluare, dupa implinirea unui termen de 30 de zile de la data primirii raportului de
evaluare.

Delegatarul are obligatia de a intocmi si pastra un dosar al delegarii pentru fiecare contract atribuit.
Dosarul se pastreaza de catre delegator atat timp cat contractual de delegare produce efecte juridice, dar
nu mai putin de 5 ani de la data Incetarii acestuia.

(6)Incheierea contractului de delegare a gestiunii. Delegatarul va invita ofertantul desemnat castigator
pentru incheierea contractului de delegare a gestiunii. Contractul va fi semnat in termen de maximum 30
de zile calendaristice de la data adoptarii hotararii privind atribuirea contractului.

Neincheierea contractului in termenul prevazut mai susu atrage raspunderea partii in culpa potrivit
dreptului comun.

In cazul neincheierii contractului, licitatia publici va fi anulatd, iar delegatarul va relua procedura de
licitatie publica de la etapa publicarii anuntului, in conditiile legii, documentatia privind organizarea si
derularea procedurii de atribuire a contractului de delegare pastrandu-si valabilitatea.

Contractul de delegare

Contractul de delegare a gestiunii este un contract incheiat in forma scrisd, prin care una sau mai multe
unitati administrativ-teritoriale, individual sau in asociere, in calitate de delegatar, atribuie, pe o perioada
determinatd, unui operator licentiat, in calitate de delegat, care actioneaza pe riscul si rdspunderea sa,
dreptul si obligatia de a furniza/presta un serviciu de utilitati publice sau, dupa caz, activitati din
componenta acelui serviciu, inclusiv dreptul si obligatia de a administra si de a exploata infrastructura
tehnico-edilitara aferenta serviciului/activitatilor furnizate/prestate, in schimbul unei redevente, dupa
caz. Contractul de delegare a gestiunii poate fi incheiat de asociatia de dezvoltare intercomunitara cu
obiect de activitate serviciile de utilitati publice In numele si pe seama unitatilor administrativ-teritoriale
membre care au calitatea de delegatar. Contractul de delegare a gestiunii este asimilat actelor
administrative si intra sub incidenta prevederilor Legii contenciosului administrativ nr. 554/2004, cu
modificarile si completarile ulterioare.

Contractul de delegare a gestiunii va fi insotit In mod obligatoriu de urmatoarele anexe:

(a) caietul de sarcini privind furnizarea/prestarea serviciului;

(b) regulamentul serviciului;
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(c) inventarul bunurilor mobile si imobile, proprietate publica sau privatd a unitdtilor administrativ-
teritoriale aferente serviciului;

(d) procesul-verbal de predare-preluare a bunurilor prevazute la lit. c).

Contractul de delegare a gestiunii cuprinde in mod obligatoriu clauze referitoare la:

(a) denumirea partilor contractante;

(b) obiectul contractului;

(c) durata contractului;

(d) drepturile si obligatiile partilor contractante;

(e) programul lucrarilor de investitii pentru modernizari, reabilitari, dezvoltari de capacitati, obiective
noi si al lucrarilor de intretinere, reparatii curente, reparatii planificate, renovari, atat fizic, cat si valoric;
(f) sarcinile si responsabilitatile partilor cu privire la programele de investitii, la programele de
reabilitari, reparatii si renovdri, precum si la conditiile de finantare a acestora;

(g) indicatorii de performanta privind calitatea si cantitatea serviciului, stabiliti prin caietul de sarcini si
regulamentul serviciului, si modul de evaluare si cuantificare a acestora, conditii si garantii;

(h) tarifele practicate si procedura de stabilire, modificare sau ajustare a acestora;

(i) modul de tarifare si incasare a contravalorii serviciilor furnizate/prestate;

(j) nivelul redeventei sau al altor obligatii, dupa caz;

(k) raspunderea contractuala;

(1) forta majora;

(m) conditiile de redefinire a clauzelor contractuale;

(n) conditiile de restituire sau repartitie, dupa caz, a bunurilor, la incetarea din orice cauza a contractului
de delegare a gestiunii, inclusiv a investitiilor realizate;

(o) mentinerea echilibrului contractual;

(p) conditiile de reziliere a contractului de delegare a gestiunii;

(q) administrarea patrimoniului public si privat preluat;

(r) structura fortei de munca si protectia sociala a acesteia;

(s) interdictia subdelegarii, cu exceptia situatiei expres si limitativ prevazute de lege;

(t) interdictia cesionarii contractului de delegare, fara acordul autoritatii publice;

(u) alte clauze convenite de parti, dupa caz.

Durata unui contract de delegare a gestiunii nu poate fi mai mare de 49 de ani, la stabilirea acesteia
ludndu-se 1n calcul durata necesara amortizdrii investitiilor in sarcina operatorului/operatorului
regional. Aceasta duratd poate fi prelungita doar o singura datd, pentru o perioada care nu poate depasi
jumatate din durata initiala, cu conditia ca durata totala sa nu depaseasca 49 de ani. Prelungirea va fi
aprobatd de autoritatile deliberative ale unitatilor administrativ-teritoriale. Contractul de delegare va fi
prelungit, in conditiile legii, printr-un act aditional incheiat Intre operator, respectiv operatorul regional,
si unitdtile administrativ-teritoriale, respectiv asociatia de dezvoltare intercomunitara cu obiect de
activitate serviciile de utilitati publice, i1n baza mandatului primit.

Monitorizarea si controlul delegarii.

AN.RS.C. este autoritatea de reglementare competenta conform Legii nr. 51/2006, cu modificarile si
completdrile ulterioare, investitd cu functia de monitorizare si control al procesului de delegare a
gestiunii serviciilor comunitare de utilitati publice aflate in sfera sa de reglementare.

Delegatarul va transmite A.N.R.S.C. in termen de maximum 5 zile de la momentul elaborarii/adoptarii:

(a) hotararea de stabilire a modalitatii de gestiune, hotdrarea de aprobare a studiului de oportunitate si
studiul de oportunitate;

(b) In proiect (in forma in care urmeazd a fi supuse spre adoptare consiliului local/asociatiei de
dezvoltare comunitard): modelul contractului de delegare, cerintele privind eligibilitatea, criteriile de
selectie;

(c) hotararea/hotararile de aprobare insotitd/insotite de regulamentul serviciului si caietul de sarcini al
serviciului;

(d) hotararea de numire a comisiei de evaluare;

(e) anunfurile de publicare ale procedurilor de atribuire si copii ale publicatiilor in care au fost date
publicitatii;

(f) procesele-verbale si raportul de evaluare intocmite de comisia de evaluare;

(g) hotdrarea de atribuire si contractul de delegare semnat, precum si orice alte date sau informatii
solicitate de A.N.R.S.C.
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AN.RS.C. analizeazd documentatia intocmitd de delegatar In scopul delegarii gestiunii serviciilor
comunitare de utilitati publice si transmite observatii scrise ori de cate ori se constata neconformitati in
aplicarea legislatiei In vigoare in domeniul serviciilor comunitare de utilitati publice.

In exercitarea atributiilor, reprezentantii AN.RS.C. au acces neingridit la toate documentele si
informatiile legate de procedura de delegare.

Delegatarul, pe baza observatiilor transmise de A.N.R.S.C., poate dispune, dupa caz:

(a) suspendarea procesului de atribuire a contractului de delegare;

(b) modificarea, incetarea, revocarea sau anularea, dupa caz, a actelor in legatura cu care s-au constatat
neconformitati;

(c)alte masuri corective pentru remedierea neconformitatilor semnalate de reprezentantii A.N.R.S.C.;

(d) continuarea procesului de atribuire a contractului de delegare.

Responsabilitatea pentru deciziile adoptate pe parcursul procesului de atribuire a contractelor potrivit
prezentei proceduricadru revine delegatarului/comisiei de evaluare. Decizia luata de delegator/comisia
de evaluare se transmite de indata A.N.R.S.C.

Alegerea solutiei de gestiune

Solutia de gestiune va fi aleasd de CGMB in functie de un numar de criterii, ca de pilda necesitatea,
justetea si binele social, posibilitatile financiare concrete de sustinere a Serviciului - de bugetul
Municipiului Bucuresti In ultimd instanta, ca si de posibilitdtile concrete de distributie directionta a
subventiilor/ajutoarelor sociale necesare catre persoanele care, potrivit legii, sunt indreptatite sa le
primeasca.

Estimarea efortului Municipiului Bucuresti, constind in investitii in SACET, ajutoare sociale, datorii
istorice ale RADET (inclusiv costuri de finantare), in varianta de gestiune directa (I), varianta de gestiune
delegata catre un operator 100% public detinut de PMB (Ila) - varianta de gestiune delegata catre un
operator cu capital privat sau public-privat (IIb). Se va observa ca efortul financiar al PMB este similar in
variantele I si Ila.

In varianta IIb - gestiune delegati citre un operator cu capital privat sau public-privat - efortul financiar
al MB este substantial diminuat incepand cu anul 2013 1n principal datorita faptului ca investitorul preia
atat operarea cat si toate obligatiile de investitii necesare in SACET.

Astfel, din punct de vedere strict al efortului financiar al Municipiului Bucuresti, solutia recomandata este
delegarea gestiunii serviciului catre un operator cu capital privat sau public-privat, selectat in conditiile
HG 717/2008, cu considerarea cel putin a urmatoarelor aspecte:

- Operatorul cu capital privat sau public-privat sa demareze operarea la un tarif mai mic sau cel mult egal
cu tariful comercial sau la tariful subventionat (in functie de modul de gestionare a ajutoarelor sociale/
subventiei);

- Operatorul sabeneficieze de experienta in proiecte similare;

- Operatorul asigura realizarea investitiilor necesare In SACET in vederea asigurarii unui serviciu de
inalta calitate si eficienta

- Operatorul sa respecte indicatorii de performanta ai Serviciului prevazuti in caietul de

sarcini.

- Varianta ,Gestiune Directa”

In scopul estimarii efortului Municipiului Bucuresti s-au avut in vedere urmitoarele ipoteze:

(1) Numarul de angajati este redus la 3.500 angajati in anul 2012;

(2) Salariul mediu brut pe angajat este de 1.500 lei;

(3) Nu sunt incluse costuri de restructurare.

Avand 1n vedere ipotezele de mai sus, tariful comercial si implicit nivelul subventiilor inregistreaza valori
mai scazute fata de cele prezentate in varianta ,Gestiune delegata catre un operator 100% public”. Nivelul
tarifului comercial pleaca de la 327 lei/Gcal in anul 2011 si ajunge la 592 lei/Gcal in anul 2022.

Astfel, In varianta gestiunii directe, efortul cumulat al Municipiului Bucuresti pe urmatorii 12 ani
(actualizat cu rata de actualizare de 10%) este de 1.924 milioane Euro, din care 717 milioane Euro sub
forma de subventie, iar 1.207 milioane Euro se refera la efortul financiar al operatorului si include
fluxurile de numerar operationale, investifionale si financiare. Aceste efort se va recupera prin tarif in
perpetuitate.

- Varianta ,Gestiune delegata catre un operator 100% public”
In varianta gestiunii delegate citre un operator 100% public, efortul cumulat al MB pe urmitorii 12 ani
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(actualizat cu rata de actualizare de 10%) este de 2.068 milioane Euro, din care 854 milioane Euro sub
forma de subventie, iar 1.214 milioane Euro se refera la efortul financiar al operatorului si include
fluxurile de numerar operationale, investifionale si financiare. Aceste efort se va recupera prin tarif in
perpetuitate.

- Varianta , Gestiune delegata catre un operator cu capital privat sau public-privat”
In varianta gestiunii delegate citre un operator cu capital privat sau public-privat, efortul cumulat al
Primariei pe urmatorii 12 ani (actualizat cu rata de actualizare de 10%) este de 1.178 milioane Euro, din
care 854 milioane Euro sub forma de subventie, 36 milioane Euro la efortul efectuat pentru rambursarea
creditelor existente iar 288 milioane Euro pentru rambursarea datoriilor catre ELCEN
In scopul estimarii sumelor privind rambursarea creditelor existente si datoriile citre ELCEN, s-au avut in
vedere urmatoarele aspecte:
(1) Rambursarea creditelor existente

- Creditele BERD, BEI si BDCE vor fi asumate de Municipiul Bucuresti;

La data de 30 iunie 2010, soldul total al acestora era de 204,7 milioane lei, din care:

- 87,5 milioane lei sunt aferente creditului BERD;

- 80,4 milioane lei sunt aferente creditului BEI;

- 36,8 milioane lei sunt aferente creditului BDCE.
(2) Datorii ELCEN

Datoria istorica catre ELCEN era in suma de 1.124 milioane lei (principal) plus 1.077 milioane lei
(penalitati) la data de 31 august 2008, conform datelor furnizate de RADET
Ipotezele considerate au fost urmatoarele:

- Datoria va fi preluatd in intregime la bugetul Municipiului Bucuresti si va fi achitata in doua transe, in
anii 2011 si 2012;

- Datoria a fost redusa cu 32 milioane lei, valoarea estimata pentru CT Casa Presei Libere care poate fi
transferata ELCEN;

- PMB doreste sa faca demersuri pentru anularea a 700 milioane lei din totalul penalitatilor datorate
catre ELCEN.

Concluzii si recomandari:

- Solutia financiara din Studiul de Oportunitate este cea mai pesimistd, cu cele mai mari investitii
previzionate, operatorul urmand insa sa optimizeze atat investitiile, costurile interne, cat si costul de
achizitie a energiei termice, cu efecte pozitive directe asupra tarifului.

- Pentru atragerea de investitori cu experientd si capacitatea financiara necesare si pentru ca viitorul
contract de delegare a gestiunii Serviciului sd intre in vigoare cel mai tarziu pana la sfarsitul primului
semestrului al anului 2012, MB trebuie sa puna in aplicare Ipotezele Studiului cel mai tarziu pana la
30.04.2013.

- Organizarea procedurii de atibuire a contractului de delegare - licitatie internationald pe baza unei
documentatii realizate de un consultant cu experienta in proiecte similare, in domeniu juridic, tehnic si
financiar, care va asista MB pana la intrarea in vigoare a contractului de delegare.

- Desemnarea unei Comisii de licitaie constituita numai dintre membrii CGMB, care va aproba si
Regulamentul de functionare a acesteia.

- Licitatia va trebui sa puna in valoare oferta optima din punct de vedere al investitiilor care sa propuna
solutia tehnica cea mai bine adaptatd la necesitdtile actuale si de perspectiva ale Serviciului, un
management operational si financiar performant, astfel incat pretul Serviciului sa conduca la cheltuieli
suportabile pentru populatie (max. 10% din bugetul mediu al familiei), in conditiile unui efort rezonabil
al Municipiului Bucuresti (max. 100 mil. Euro/an), in privinga ajutoarelor sociale care sa fie directionate
catre populatia care are nevoie de acestea.

- Contractul de delegare trebuie sa cuprinda obligatii clare pentru operator : indicatori de performanta cu
reguli clare de evaluare si investitii minime obligatorii, precum si penalitati/sanctiuni pentru
nerespectarea acestora. De asemenea, operatorul va incheia polite de asigurari pentru patrimoniul
concesionat si pentru daune cauzate tertilor

- Prima redeventa (pentru anul 1 al delegarii) sa fie stabilita astfel incat sa acopere integral efortul MB
pentru plata consultantului. Ulterior, redeventa va fi stabilita astfel Incat sa nu se incarce tariful, deoarece
scopul delegarii este realizarea un serviciu de calitate la preful cel mai mic posibil.

- Operatorul sa fie obligat sa realizeze in scut timp de la intrarea in vigoare a contractului de delegare :
bilantul energetic, bilantul de mediu si Master Planulul de modernizare a SACET si de management
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operational al serviciului

- Toate investitiile vor trebui si fie aprobate, la nivel de Studiu de Fezabilitate, de citre CGMB. In primele
24 luni, operatorul va trebui sa investeasca o suma minima obligatorie care sa asigure o imbunatatire
substantiala a Serviciului.

- Operatorul va trebui sa preia intreg personalul RADET si sa respecte Contractul Colectiv de Munca,
inclusiv programul de protectie sociala interna pe termen scurt si pe durata contractului de delegare a
serviciului

- Municipiul Bucuresti va monitoriza derularea contractului de delegare si respectarea de catre operator
a obligatiilor contractuale printr-o structura specializata

- Este recomandabil ca operatorul, cu suportul Municipiul Bucuresti, sa atraga fonduri UE, pentru
diminuarea efortului financiar propriu necesar realizarii investitiilor, cu efecte pozitive importante in
atenuarea cresterii tarifului si respectiv a cheltuielilor populatiei pentru plata serviciului

- Este de dorit ca tariful Serviciului practicat de catre operator, la momentul intrarii in vigoare a
contractului de delegare, sa nu fie mai mare decat cel practicat de RADET la momentul respectiv si sa fie
mentinut pe o perioada de min. 12 luni.

II. Studiul privind bilantul energetic al Serviciilor Comunitare de Utilitati Publice ale
Municipiului Bucuresti

Pentru a putea stabili solutiile tehnice si economice in vederea reducerii costurilor aferente consumurilor
de energie termica, energie electrica si combustibil la nivelul Serviciilor Comunitare de Utilitati Publice
ale Municipiului Bucuresti, AMRSP a initiat efectuarea unui bilant energetic.

Scopul Studiului:

- analiza costurilor actuale de achizitie pentru energia electrica, termica si gaze naturale, necesare
asigurarii principalelor servicii comunitare de utilitati publice din municipiul Bucuresti.

- evaluarea costurilor anuale de achizitie a energiei electrice, termice si de gaze naturale, identificarea si
recomandarea unor solutii optime, in vederea reducerii costurilor respective, astfel incat preturile pentru
populatie ale acestor servicii, sa fie cat mai suportabile

Analiza s-a efectuat pentru societatile/regiile/compatimentele aflate in subordinea/ coordonarea
Primariei municipiului Bucuresti.

Serviciile publice supuse evaluarii in cadrul Studiului sunt:

- serviciul de alimentarea cu ap3;

- serviciul de canalizare si epurare a apelor uzate;

- serviciul de transport public local;

- serviciul de iluminat public;

- serviciul de alimentare cu energie termica;

Produsele evaluate in cadrul Studiului sunt:

- Energia electrica.

- Energia termica.

- Gazele naturale.

Energia electrica

In prezent, operatorii serviciilor publice analizate cumpara energia electrica atat in regim reglementat de
la furnizorul implicit SC ENEL Muntenia Sud SA cat si in regim concurential de la diversi furnizori.

In general, practicarea tarifelor reglementate determina costuri de achizitie mai mari decat in cazul
practicarii tarifelor concurentiale.

Migrarea de pe piata reglementata pe piata concurentiala este permisa de reglementarile in vigoare.
Astfel, schimbarea furnizorului se poate realiza in una dintre urmatoarele situatii:

- prin trecerea de la furnizare reglementata la furnizare negociata la furnizorul implicit;

- prin schimbarea furnizorului in conditii de furnizare negociata;

- prin trecerea de la furnizare negociata la furnizare reglementata.

Energia termica

Operatorii serviciilor publice analizate cumpara energia termica in regim reglementat. Dintre acestia,
pentru serviciul public de transport public, de iluminat, de epurare a apelor uzate respectiv apa si
canalizare, operatorii achizitioneaza energia termica de la operatorul serviciului public de alimentare cu
energie termica.
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Operatorul serviciului public de alimentare cu energie termica cumpara energia termica de la
producatorii de energie termica din municipiul Bucuresti. Totodata, acesta desfasoara si activitatea de
producere a energiei termice in centrale termice de zona si cvartal.

Astfel, sistemul de alimentare centralizata cu energie termica al municipiului Bucuresti se compune din:

- surse de producere centralizatd cu caldurd, sub forma de CCG si CT: cinci CCG ale ELCEN Bucuresti, trei
CCG Private si o mare CT de zona (CTZ);

- un sistem de retele termice primare, care asigura alimentarea centralizata cu caldura din sursele de
producere a acesteia, enumerate anterior;

- surse de producere descentralizata cu caldur3, sub forma a 49 mici CT de cvartal.

Sistemul de retele termice primare sunt integrate prin intermediul ,unui inel”, care permite - atunci cand
este cazul - interconectarea lor. Inelul central de retele termice primare permite circulatia apei fierbinti
fie intr-un sens, fie in altul, dupa cum o impune situatia de moment. Ca urmare, fatd de functionarea
separata, a fiecarei surse centralizate de cildura cu propriul subsistem (areal de consum), la functionarea
interconectatd, o sursa de caldura poate prelua - prin intermediul ,inelului” de legatura - o cota parte din
consumatorii aferenti altui sistem, din arealul altei surse de alimentare cu caldura.

In aceste conditii, prin modificarea structurii de productie este posibila reducerea pretului energiei
termice livrate. Cu toate acestea trebuie avute in vedere si elementele tehnice legate de structura retelei
de transport si distributie, pierderile determinate de transportul energiei termice pe trasee lungi si
dezvoltarea estimata a noilor consumatori de energie termica. Astfel, este recomandata amplasarea
distribuita a surselor de producere, in special in zona de nord, deficitara.

Gazele naturale

Similar cu energia electrica, pe piata de gaze naturale, consumatorii pot practica tarife reglementate si
tarife concurentiale, operatorii serviciilor publice analizate practicand ambele tipuri de tarife.

In segmentul concurential, preturile se formeaza liber, pe baza cererii si a ofertei, ca rezultat al
mecanismelor concurentiale. In segmentul reglementat al pietei, sistemele de preturi si tarife se stabilesc
de catre autoritatea de reglementare, pe baza metodologiilor proprii elaborate in acest sens.

In general, practicarea tarifelor reglementate determina costuri de achizitie mai mari decat in cazul
practicarii tarifelor concurentiale.

Piata de gaze naturale este deschisa integral pentru toti consumatorii, acestia avand libertatea de a alege
un furnizor de gaze naturale si de a-si negocia direct clauzele si pretul pentru furnizarea gazelor naturale.
Schimbarea furnizorului se poate realiza in una dintre urmatoarele situatii:

- prin trecerea de la furnizare reglementata la furnizare negociata;

- prin schimbarea furnizorului in conditii de furnizare negociata;

- prin trecerea de la furnizare negociata la furnizare reglementata

Evaluarea costurilor de achizitie pentru serviciile publice evaluate

Serviciul de alimentarea cu apa

Energia electrica

Pentru serviciul de alimentare cu apa consumatorii de energie electrica sunt alimentati la medie tensiune
si joasa tensiune, operatorul achizitionand energia electrica atat in regim reglementat cat si in regim
negociat.

Ponderea tarifelor reglementate fata de tarifele concurentiale este:
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Ponderea cantitatii de energie electrica functie de tipul de tarif
- serviciul de alimentare cu apa si canalizare -

TARIF REGLEMENTAT - B
monom diferentiat - MT
0.05%

TARIF REGLEMENTAT -
monom simplu - MT
0.14%

TARIF NEGOCIAT - 1T
15.13%

TARIF REGLEMENTAT - A
Binom diferentiat - IT
0.02%

TARIF REGLEMENTAT - A33
Binom diferentiat - Durata de
utilizare mare - IT
0.01%

TARIF REGLEMENTAT - A
33 Binom diferentiat -
Durata de utilizare medie
-1T
0.10%

TARIF REGLEMENTAT - D
monom simplu - T
3.74%

Evolutia consumului lunar de energie electrica este:

Evolutia consumului lunar de energie electrica [kWh]
- serviciul de alimentare cu apa si canalizare -

6,000,000 H Reglementat

B Negociat

5,000,000

4,000,000

3,000,000

2,000,000

1,000,000
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Tarifele practicate sunt:
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Din analiza acestora rezulta ca cca 96% din energia electrica a fost achizitionata in regim concurential. De
asemenea, rezulta ca tarifele de tip A 33 (JT) si respectiv cele de tip B si D monom (JT) determina costuri
cu energia electrica mai mari decat cele medii. Cu toate acestea, avand in vedere ponderea cantitatii de
energie electrica aferenta acestor tipuri de tarife, mai mica de 5%, in total cantitate, influenta in costurile
de achizitie a energiei electrice este mica.

Energia termica

Operatorul serviciului public de alimentare cu apa achizitioneaza energia termica pentru incalzire si apa
calda menajera de la operatorul de transport si distributie al sistemului centralizat, RADET Bucuresti.
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Energia termica fiind un serviciu public, preturile si tarifele practicate sunt integral reglementate.
Evolutia consumului lunar de energie electrica este:

Evolutia lunara a consumului de energie termica
- serviciul de alimentare cu apa si canalizare-

W Agent economic primar

M Agent economic secundar

600 WTasnic

500

400

[Gaal|

300

200

100

Tarifele practicate sunt:

Evolutia pretului energiei termice achizitionate pentru serviciul de
alimentare cu apa si canalizare

/

[leifGaal]
=
n
=)

e0

— CASNIC

70

Agent economic secundar

= Agent economic primar

50
1 2 3 4 5 5] 7 8 =) 10 11 1z

Avand in vedere amplasarea punctelor de consum pe teritoriul Bucuresti-ului, precum si cantitatea de
energie termica necesara fiecarui loc de consum, se poate considera ca solutia de alimentare cu energie
termica in sistem centralizat este optima.

Gazele naturale

Societatea achizitioneaza gazele naturale in regim reglementat pentru locurile de consum din municipiul
Bucuresti, acestea fiind de tiplul B2, B3 si B4. Societatea mai desfasoara activitati in locatia Crivina, unde
achizitioneaza gaze naturale in regim concurential (consumator eligibil), locul de consum fiind de tipul

B4.
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Evolutia consumului lunar de energie electrica este:

Evolutia lunara a cantitatii de gaze naturale, [MWHh]
- serviciul de alimentare cu apa si canalizare-
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Tarifele practicate sunt:
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Serviciul de epurare a apelor uzate

Energia electrica

Pentru serviciul de epurare a apelor uzate consumatorii de energie electrica sunt alimentati la medie

tensiune, in regim reglementat.
Evolutia consumului lunar de energie electrica este:
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Evolutia lunara a consumului de energie electrica
- serviciul de epurare ape uzate -
[kwh]
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Tarifele practicate sunt:

Evolutia tarifelor pentru energia electrica
consumatorialimentati la Medie Tensiune [lei/kWh]
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0.6000

05500 \

0.5000 \

0.4500

0.4000

0.3300

0.3000

s TARIF REGLEMENTAT - M (C. BINOM SIMPLU)

0.2500

‘e TARIF REGLEMENTAT MT (MONOM SIMPLU), CONFORM ANRE

e TARIF REALIZAT TRINI IV 2010 51 TRINI 2011
0.2000 T T T T T T T T T T T 1

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Fata de tariful reglementat de tip monom simplu, se observa ca prin alegerea tarifului de tip binom
simplu se obtine o economie de cca 10% in situatia functionarii la capacitatea estimata. In grafic sunt
prezentate si valorile realizate in trimestrul I al anului 2011 si trimestrul IV al anului 2010. Tarifele
realizate in trimestrul IV al anului 2010 si inceputul anului 2011, mult peste media aferenta tarifelor
reglementate pot fi datorate functionarii la capacitate partiala. Tariful pentru care s-a optat fiind un tarif
de tipul binom, componenta aferenta puterii contractare poate genera cresterii semnificative in situatia in
care consumul de energie electrica nu este cel recomandat.

Energia termica
Operatorul serviciului public nu a transmis date referitoare la costuri de achizitie a energiei termice.

Gazele naturale
Operatorul serviciului public nu a transmis date referitoare la costuri de achizitie a gazelor naturale.
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Serviciul de transport public local

Energia electrica

Pentru serviciul de transport public local, consumatorii de energie electrica sunt alimentati la medie
tensiune si joasa tensiune.

Ponderea tarifelor reglementate fata de tarifele concurentiale este:

Ponderea cantitatii de energie electrica functie de tipul de tarif
- serviciul de transport public local -

TARIF REGLEMENTAT - MT( B}
2%

TARIF REGLEMENTAT - IT( A33)
1%

TARIF REGLEMENTAT - MT( D)
1%

TARIF REGLEMENTAT - JT{ D)
4%

Din analiza acestora rezulta ca cca 92% din energia electrica a fost achizitionata in regim concurential.
Evolutia consumului lunar de energie electrica este:

Evolutia consumului lunar de energie electrica [kWh]
- serviciul de transport public local -

14,000,000
[IReglementat

B Negociat

12,000,000

10,000,000

8,000,000

5,000,000

4,000,000

2,000,000
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Tarifele practicate sunt:
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Din analiza acestora rezulta ca tarifele de tip D atat la medie tensiune cat si la joasa tensiune determina
costuri cu energia electrica mai mari decat in cazul alegerii tarifului reglementat monom simplu (2.6% la
MT si de 2.3% la ]JT), respectiv decat in cazul alegerii unui tarif negociat (cca 5-8% in cazul MT si de cca

20-30% la JT).

Energia termica
Operatorul serviciului public de transport public, RATB, achizitioneaza energia termica, in regim
reglementat, pentru incalzire si apa calda menajera de la operatorul de transport si distributie al
sistemului centralizat, RADET Bucuresti.
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Evolutia consumului lunar de energie electrica este:

Evolutia lunara a consumului de energie termica
- serviciul de transport public local -

1400

1200

1000

|Geal]

400

Tarifele practicate sunt:

Preturile energiei termice pe locuri de consum, [lei/Gcal]
- serviciul de transport public local -
300
250
200
150
100
50
[
Atb. Militari  Atb. Titan Dep. SUTATI Camine  Cab. Mihai Cab. Dristor Titulescu Camine Centrulde RT2-URAC
Bujoreni Trapezului Bravu Herastrau Hrisovului Calcul

Din aceasta figura se observa ca tipurile de tarife sunt diferentiate in functie de tipul consumatorului
(populatie/agent economic) respectiv tipul punctului termice (al RADET sau al agentului economic).
Avand in vedere amplasarea punctelor de consum pe teritoriul Bucuresti-ului, respectiv cantitatea de
energie termica necesara fiecarui loc de consum se poate considera ca solutia de alimentare in sistem
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centralizat este optima.

Gazele naturale

Societatea are locuri de consum de tipul B1, B2, B3, B4 si B5. Gazele naturale sunt achizitionate integral in

regim reglementat.

Evolutia consumului lunar de energie electrica este:

Evolutia lunara a consumului de gaze naturale, [MWh]
- serviciul de transport public local -
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Tarifele practicate sunt:

Evolutia pretului de achizitie al gazelor naturale
- serviciul de transport public local -
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Serviciul de alimentare cu energie termica

Energia electrica

Pentru serviciul public de alimentare cu energie termica, consumatorii de energie electrica sunt

alimentati la medie tensiune si joasa tensiune, in regim reglementat.
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Evolutia consumului lunar de energie electrica este:
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Tarifele practicate sunt:
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Evolutia tarifelor pentru energia electrica
consumatorialimentati la Joasa Tensiune [lei/kWh]
- serviciul de alimentare cu energie termica -
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Dupa cum se observa din aceste grafice, tariful practicat la MT (Casa Presei Libere) inregistreaza costuri
de achizitie mai mari decat in cazul tarifului reglementat monom simplu (cel mai simplu tip de tarif). In
cazul consumatorilor alimentati la JT, desi in anumite perioade se inregistreaza costuri de achizitie mai
mari decat in cazul alegerii tarifului simplu, pe total an, costurile de achizitie a energiei electrice sunt mai
mici decat in cazul tarifului de tip monom simplu.

Energia termica

Operatorul serviciului public, RADET Bucuresti poate achizitiona energia termica in regim reglementat de
la 4 producatori de energie termica in cogenerare (Vest Energo, CET Grivita, Electrocentrale Bucuresti SA
si Nusco Imobiliara). In anul 2010 RADET Bucuresti nu a cumparat energie termica de la Nusco
Imobiliara. De asemenea, RADET produce energie termica intr-o centrala de zona (Casa Presei Libere) si
in centrale termice de cvartal.

Evolutia lunara a consumului de energie termica este:

Cantitatea de energie termica produsa pentru a fi livrata
1200000 total Bucuresti

W CT Cvartal
WELCEN

M Casa PreseiLibere
1000000

W Nusco Imobiliara

B CET Grivita

W Vest Energo

‘800000

600000

400000

200000
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Ponderea anuala a productiei de energie termica in municipiul Bucuresti este:

Ponderea cantitatii de energie termica CTevartal

- Bucuresti - Casa PreseiLibere

MNusco Imobiliara 4%
0%

CET Grivita
2%

Tarifele practicate sunt:
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180

Preturile energiei termice [lei/Gcal]
- serviciul public de alimentare cu energie termica -

Vest Energo

ELCEN CET Grivita Musco Imobiliara  Casa Preseilibere  Medie termoficare CT Cvartal
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Ponderea costurilor/tarifelor aferente energiei termice in pretul final este:

Gazele naturale

[leiiGcal]

350 4

Pretul de achizitie sitariful de distributie

a caldurii, in anul 2010 pentru consumatorii alimentati din RTS

SACET

280 4

200 4

100 ] I

I

a livrat cakdura

producere+
distributie

in pericads
ianuarie-iunie

nu a livrat
caldura
in anul

mtariful de transport si distributie mpretul de achizitie

Societatea achizitioneaza gazele naturale in regim reglementat, avand locuri de consum de tipul B3, B4 si
B5 la Centralele termice de cvartal, si de B5 la Casa Presei Libere.
Evolutia consumului lunar de gaze naturale este:
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80,00000

©0,000.00
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Cantitatea lunara de gaze naturale achizitionata pentru serviciul public
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Tarifele practicate sunt:

93.50

Evolutia pretului de achizitie al gazelor naturale
- serviciul public de alimentare cu energie termica -

93.00
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Serviciul de iluminat public

Energia electrica

Pentru serviciul de iluminat public, locurile de consum sunt alimentate la joasa tensiune, operatorul
achizitionand energia electrica in regim reglementat.

Evolutia lunara a consum

ului de energie electrica este:

Evolutia consumului lunar de energie electrica [kWh]
- serviciul public de iluminat-

8,000,000
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1,000,000
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Astfel, avand in vedere

specificul activitatii de iluminat, se constata ca cca 70% din totalul energiei

electrice este utilizata in orele de noapte definite conform reglementarilor (22-7).
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Tarifele practicate sunt:

Evolutia tarifelor pentru energia electrica
consumatorialimentati la Joasa Tensiune [lei/kWh]

- serviciul public de iluminat -
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Se constata ca in sezonul de vara, avand o durata de utilizare a serviciului de iluminat redusa, tariful
mediu este apropiat de cel de noapte

Energia termica
Operatorul serviciului public nu a transmis date referitoare la costuri de achizitie a energiei termice.
Gazele naturale
Operatorul serviciului public nu a transmis date referitoare la costuri de achizitie a gazelor naturale.

Solutii generale recomandate.:

Energia electrica

Consumatorului alimentat in regim reglementat i se recomanda schimbarea furnizorului si alegerea unui
furnizor concurential care ii poate asigura un pret de achizitie mai mic decat cel reglementat. In general
aceasta solutie este recomandata consumatorilor care isi pot estima consumul de energie electrica
aferent fiecari luni astfel incat riscul dezechlibrelor sa fie minimizat.

In situatia consumatorului eligibil i se recomanda sa detina informatii necesare in procesul de alegere a
furnizorului care sa-i permitd lansarea unor cereri de ofertd, analiza si compararea ofertelor furnizorului
si anume:

- nivelul consumului anual de energie electrica structurat:
- pe luni;
- zile caracteristice ;
- intervale baza de decontare;
- structura pretului energiei electrice furnizate;
- tarifele reglementate;
- prevederile cuprinse in licentele de furnizare, standardele de performant3;
- pretul de referinta - pretul de revenire rezultat din aplicare tarifului reglementat pe care l-ar alege
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consumatorul daca ar fi consumator captiv.
Ofertele de pret ale furnizorilor au fost comparate cu pretul de referinta.

In general, pretul energiei electrice furnizate consumatorului eligibil cuprinde doua componente:

- o componenta rezultata din aplicarea tarifelor reglementate pentru diferite servicii necesare respectiv:
tariful pentru serviciul de transport in care se include - tarifele pentru serviciile de sistem, tariful pentru
Operatorul de sistem si tariful pentru Operatorul comercial - tariful pentru serviciul de distributie, tariful
pentru serviciul de furnizare;

- 0 componenta reprezentand energia electrica.

Incepand din anul al doilea de la deschiderea pietei energiei electrice, un consumator, de la data
acreditarii drept consumator eligibil are la dispozitie o lund de zile pentru a incheia un contract de
furnizare a energiei electrice cu un nou furnizor. In acest interval de timp dupa alegerea furnizorului,
consumatorul are la dispozitie cinci zile lucrdtoare in care poate sa-si schimbe optiunea fara a suporta
penalizari. Dupa incheierea termenului de o luna de zile orice alegerea este fermd, iar conditiile de
schimbare a furnizorului se negociaza prin contract.

Un consumator eligibil poate sa revina la furnizorul pentru consumatori captivi si sa aleaga unul dintre
tarilele reglementate 1n vigoare, oricind doreste cu conditia sa-si onoreze obligatiile stipulate in
contractul de furnizare negociat.

La negocierea contractului de furnizare, consumatorul eligibil are in vedere urmatoarele elemente:

- Pretul;

- Durata contractului;

- Termenele si conditiile de plat3;

- Serviciile suplimentare oferite de furnizor;

- Prognoza preturilor;

- Structura ofertei de energie electrica a furnizorului,

- Conditiile de schimbare a furnizorului;

- Reputatia furnizorului.

Preturile negociate de consumatorul eligibil pot fi:

- ajustabile 1n cazul depdsirii unei anumite valoari de referintd, convenita intre parti, de exemplu nivelul
pretului mediu la energia electricd de pe piata reglementati. in astfel de cazuri pretul negociat este mai
mic decit pretul mediu de pe piata reglementats;

- fixe pe o perioadd de timp. Daca preturile cresc in aceastd perioadda beneficiul este de partea
consumatorului, si beneficiul este de partea furnizorului daca preturile scad. {n astfel de situatii preturile
negociate sunt relativ mai mari, furnizorul garanteaza menginerea prefului negociat;

- convenite intre parti dupa orice altd schema.

Durata contractului se negociaza. De reguld preturile negociate in contractele pe un an de zile sunt mai
mici, dar pot creste la 0 noud renegociere mai mult decit dacd contractul ar fi fost incheiat pe o perioada
de timp mai mare.

Durata pentru care se incheie contractul de furnizare nu va fi mai mare de perioada pentru care
furnizorul detine licenta de furnizare.

Consumatorul eligibil poate solicita furnizorului unele servicii suplimentare referitoare, spre exemplu, la:

- asumarea de catre furnizor a riscurilor in cazul intreruperii alimentarii cu energie electrica din culpa
furnizorului finand seama de caracteristicile procesului tehnologic al consumatorului;

- cerinte suplimentare de calitate a energiei electrice furnizate fata de cele prevazute in Standardul de
performantd pentru serviciul de furnizare a energiei electrice, necesare desfasurdrii procesului
tehnologic;

- consultantd privind managementul curbei de sarcind in vederea scaderii nivelului consumului si a
cresterii eficientei energetice.

Energia termica

In municipiul Bucuresti, energia termica este furnizata atat in sistem centralizat (producere in centrale
termice de zona si/sau cogenerare, transport/distributie si furnizare energie termica), cat si in ,insule de
energie” (centrale termice de cvartal).

Avand in vedere aparitia schemei suport pentru promovarea cogenerarii de inalta eficienta, conform
careia pretul energiei termice produse in cogenerare este stabilit la nivelul sursei alternative, este
recomandata alegerea solutiei de alimentare prin sistem centralizat. De asemenea, este recomandata
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amplasarea surselor de producere cat mai aprope de locurile de consum in vederea reducerii pierderilor
de energie termica in retelele termice.

Totodata, in locatiile in care este asigurata o sarcina termica medie anuala de cca 1 MW, poate fi avuta in
vedere producerea in cogenerare in ,insula de energie”.

Solutiile recomandate privind optimizarea costurilor de achizitie se refera la masuri privind optimizarea
consumurilor specifice si la diferite variante de achizitie a caldurii astfel incat pretul de achizitie sa fie cat
mai mic.

Alte solutii recomandate in cazul serviciului public de alimentare cu energie termica:

- verificarea capacitatilor instalate in fiecare CT modernizata in raport cu consumul real de cildura
aferent. In urma acestei verificari se poate determina daca capacitatile instalate sunt mai mari, sau nu, in
raport cu consumul de caldura. In cazul unor capacitdti mai mari, acestea ar putea fi redistribuite in CT
nemodernizate.

- dimensionarea CT nemodernizate conform consumului de cdldura real, In masura justificarii economice
prin studiu de fezabilitate.

- CT care sunt in apropierea RTP sa fie racordate la aceasta si prevazute cu instalatii de cogenerare, in
masura justificarii economice prin studiu de fezabilitate.Echipamentele de cogenerare vor fi
dimensionate dupd o sarcind termicd care poate fi preluatd, constant, atat de RTP, cat si de arealul
deservit pand acum, timp de 8.000 ore.

- analiza oportunitatii introducerii solutiilor de cogenerare atit in CT modernizate cat si in cele
nemodernizate, In masura justificarii economice prin studiu de fezabilitate, In care instalatiile de
cogenerare sa fie dimensionate dupa o cerere de caldura constanta tot timpul anului (cu exceptia celor
racordate la RTP).

- analiza oportunitatii introducerii modulelor termice, la consumator, numai pentru apa calda de consum.
Prin aceasta solutie s-ar putea reduce investitia in RTS de la 4 conducte la 2 conducte.

- analiza redimensiondrii RTS in conformitate cu consumul real de cdldura si cu propunerile enuntate mai
sus.

Gazele naturale

Elementele cele mai importante ale mecanismului pietei de gaze naturale recomandate a fi avute in
vedere sunt urmatoarele:

- In cazul unui consumator se poate obtine ori un pret reglementat ori unul negociat.

- Consumatorul eligibil poate schimba furnizorii, putandu-se conecta direct la reteaua nationala de
transport (eliminarea costurilor de distributie) sau chiar la producator (eliminarea costurilor de
distributie si transport), in functie de proximitate si cantitate.

- Conditiile speciale pot fi obtinute pentru volume mari, predictibilitate a consumului si alegerea de a
lucra cu un furnizor cu marje mai mici (eventual companii mici cu costuri de regie mici).

- Legea permite ca dupa ce ai trecut la tariful negociat sa te intorci la tarif reglementat.

- Reglementarea pretului se refera la taxele de depozitare, transport si distributie care sunt prestabilite si
impunerea unui pret maximal de vanzare catre clientii captivi.

- Pretul final cuprinde un cost plafonat al productiei interne, un cost (liber) al gazului importat, doua
tarife fixe si marja furnizorului. Proportia intre gazul intern si cel importat este definita de Operatorul de
Piata. Operatorul de Piata verifica consumul estimat vs productia interna estimata si decide necesarul de
import. Cota procentuala de import este comunicata tuturor furnizorilor care plaseaza comenzi pentru
gaz de import conform contractelor pe care au le au. Furnizorul poate obtine profit din modul in care
gestioneaza urmatoarele elemente: pretul de achizitie de la producator (care depinde de volumul total
contractat), pretul de achizitie de la import (depinde de volume asumate), volumul si durata depozitarii,
respectarea angajamentelor de consum (sau predictibilitatea) de catre consumatori, intelegerile cu alti
furnizori pentru preluarea surplusurilor de gaze. Toata aceasta gestiune corelata a furnizorilor si
clientilor permite obtinerea unor costuri mai mici si implicit oferirea unor preturi mai bune. Schimbarea
furnizorului poate aduce si alte avantaje in afara de pret constand in servicii aferente mentenantei,
investitiilor in constructii noi,etc.

Se recomanda:

- Renegociere cu furnizorul existent

- Analiza ofertelor furnizorilor de pe piata (pret, servicii, marja de negociere)

- Negocierea directa cu producatorii (in cazul indeplinirii criteriilor de securitate si proximitate).
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Solutii generale

Avand in vedere ponderea costurilor cu energia electrica si gazele naturale, diferentiate pe tipuri de
servicii publice, se poate avea in vedere incheierea de parteneriate intre serviciile publice in vederea
cresterii puterii in negociere sau indeplinirii conditiilor cantitative de achizitie de la diversi producatori.
Totodata, se poate avea in vedere solutia de achizitie in sistem centralizat de un compartiment din cadrul
Primariei, in vederea uniformizarii achizitiei (in special in cazul energiei electrice unde consumul pentru
iluminat este in perioada de noapte iar cel pentru transport public local este in perioada de zi).

Pentru energia termica se poate avea in vedere o solutie de inlocuire a producerii energiei termice in
surse separate cu producerea in cogenerare, care asigura astfel si energia electrica necesara serviciilor
publice.

Evaluarea efectelor solutiilor recomandate asupra costurilor de achizitie a energiei
electrice, termice si de gaz.

Serviciul de alimentare cu apa
Evolutia lunara a costurilor de achizitie a energiei electrice, termice si a gazelor naturale este:

Evolutia lunara a costurilor cu energia electrica, gazele naturale si
energia termica
- serviciul de alimentare cu apa si canalizare -

1,900,000

u gaze naturale

1,800,000 B energie termica

B energie electrica

1,700,000

1,600,000

1,500,000

[lei]

1,400,000

1,300,000

1,200,000

1,100,000

1,000,000
1 2 3 4 5 6 7 8 L] 10 11 12

Costurile totale anuale de achizitie a energiei electrice, termice si gazelor naturale sunt de cca 18.500.000
lei. Ponderea costurilor de achizitie a fiecarui produs in total costuri este:

Ponderea costurilor de achizitie a energiei electrice, termice si gaze
naturale
- serviciul de alimentare cu apa si canalizare-

Menergieelectrica  Menergietermica M gaze naturale

In concluzie, pentru serviciul public de alimentare cu apa, este posibila reducerea costurilor de achizitie
cu gazele naturale si eventual cu energia electrica prin alegerea unui furnizor concurential. Ponderea
costurilor asupra carora ar avea efect aceasta masura este de cca 11% (4% energia electrica si 7% gazele
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naturale), reducerea estimata fiind mai mica de 1%.

Serviciul de epurare a apelor uzate

Au fost analizate numai costurile de achizitie a energiei electrice. Acestea au fost considerate cele aferente
estimarilor si nu cele realizate datorita faptului ca serviciul de epurare a apelor uzate functioneaza in
prezent la capacitate partiala fiind estimata functionarea la plina sarcina incepand cu semestrul II al
anului 2011. Astfel, s-a considerat ca valorile estimate sunt cele care ofera o imagine a consumului de
energie electrica mai aproape de functionarea reala.

Evolutia costurilor lunare de achizitie a energiei electrice este:

Evolutia costurilor lunare de achizitie a energiei electrice
- epurarea apelor uzate -

1,200,000

1,000,000

800,000

00,000

[lei]

400,000

200,000 W Tarif reglementat
" Tarif negociat estimat

Costurile totale anuale de achizitie a energiei electrice sunt de cca 11.600.000 lei.

In concluzie, desi fata de tariful reglementat de tip monom simplu, s-a observat ca prin alegerea tarifului
de tip binom simplu se obtine o economie de cca 10%, este posibila ca prin schimbarea furnizorului de
energie electrica sa poata fi obtinuta o reducere a costurilor de achizitie a energiei electrice de inca 10%,
adica cca 1.000.000 lei anual.

Serviciul de transport public local
Evolutia lunara a costurilor de achizitie a energiei electrice, termice si a gazelor naturale este:
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Evolutia lunara a costurilor cu energia electrica, gazele naturale si
energia termica
- serviciul de transport public local -

5,000,000

4,500,000
M Gaze naturale

4,000,000 M Energie termica

W Energie electrica

3,500,000 %

3,000,000

2,500,000

[lei]

2,000,000

1,500,000

1,000,000

500,000

1 2 3 4 5 6 7 & ] 10 11 12

Dupa cum se observa costurile lunare depind de sezon (cald/rece), variatia fiind inregistrata atat la
gazele naturale, energia electrica cat si termica. In sezonul cald costurile minime sunt de cca 40% fata de
cele maxime inregistrate in sezonul rece.

Costurile totale anuale de achizitie a energiei electrice, termice si gazelor naturale sunt de cca 35.500.000
lei.

Ponderea costurilor de achizitie a fiecarui produs in total costuri anuale este:

Ponderea costurilor de achizitie a energiei electrice, termice si gaze
naturale
- serviciul de transport public local -

M energie electrica  Menergie termica W gaze naturale

In concluzie, pentru serviciul de transport public, este posibila reducerea costurilor de achizitie cu gazele
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naturale si eventual cu energia electrica prin alegerea unui furnizor concurential.
Ponderea costurilor asupra carora ar avea efect aceasta masura este de cca 24% (11% energia electrica si
13% gazele naturale), reducerea estimata fiind de cca 2.5-3.5% (cca 850000-1200000 lei).

Serviciul de alimentare cu energie termica
Evolutia lunara a costurilor de achizitie a energiei electrice, termice si a gazelor naturale este:

Evolutia lunara costurilor cu energia electrica, termica si gaze naturale,
- serviciul public de alimentare cu energie termica -

200,000,000

Energie electrica

180,000,000 B Gaze naturale

B Energie termica

160,000,000

140,000,000

120,000,000

[lei]

100,000,000

80,000,000

60,000,000

40,000,000

20,000,000

Din analiza costurilor lunare ale serviciului public de alimentare cu energie termica se constata ca variatia
costurilor in sezonul cald fata de cel rece sunt mari, costurile minime inregistrate in sezonul cald fiind de
cca 10% din cele inregistrate in sezonul rece.

Costurile totale anuale de achizitie a energiei electrice, termice si gazelor naturale sunt de cca 58.500.000
lei.

In concluzie, pentru serviciul de alimentare cu energie termica, este posibila reducerea costurilor de
achizitie cu gazele naturale si cu energia electrica prin alegerea unui furnizor concurential. Ponderea
costurilor asupra carora ar avea efect aceasta masura este de cca 9% (3% energia electrica si 6% gazele
naturale). Totodata, avand in vedere ponderea foarte mare a achizitiei de energie termica, prin
producerea de energie termica in cogenerare comparativ cu producerea separata ce are loc in prezent la
Casa Presei Libere si in Centralele Termice de cvartal, se pot reduce costurile semnificativ.

Astfel, in situatia in care s-ar produce energia termica in nordul municipiului (simularea s-a realizat prin
amplasarea unei centrale de cogenerare de cca 22 MW in locatia Nusco), si reducerea cantitatii de energie
termica produsa in Casa Presei Libere, se majoreaza costurile aferente energiei termice dar se reduc cele
aferente achizitiei gazelor naturale. Efectul cumulat al masurilor propuse este de cca 2.300.000 lei anual.

Serviciul public de iluminat
Au fost analizate numai costurile de achizitie a energiei electrice. Evolutia costurilor lunare de achizitie a
energiei electrice este:
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Evolutia costurilor lunare de achizitie a energiei electrice
- lluminat public -

3,000,000

2,500,000

2,000,000

1,500,000

[lei]

1,000,000

500,000

Avand in vedere tipul de tarif practicat (tarif reglementat de tip E2), evolutia preturilor de pe piata de
energie, in special in orele de noapte si valoarea tarifelor de transport si distributie necesar a fi platite,
modificarea tipului de tarif practicat nu determina o modificare semnificativa a costurilor de achitie a
energiei electrice aferente serviciului de iluminat public.

Concluziile Studiului :

- In acceptiunea unanimi a producitorilor de energie termici din municipiul Bucuresti, configuratia
actuala (tehnica si administrativd) nu poate asigura un cadru concurential normal pe cele doua piete
relevante; ELCEN-S.E.B. detine cota majoritara de 90% pe piata producerii energiei termice, iar R.A.D.E.T.
este unicul distribuitor al acesteia.

- Pietele relevante sunt reglementate si nu permit deschiderea si liberalizarea acestora. Ambele piete
sunt reglementate de doua autoritati de reglementare cu atributii similare, A.N.R.E. pe piata producerii
energiei termice in cogenerare si A.N.R.S.C. pentru energia termica produsa individual si pe piata
transportului, distributiei si furnizarii energiei termice, existind neconcordante si chiar dispersia
responsabilitatilor.

- Intr-un sistem in care preturile si tarifele sunt reglementate de doua autorititi de reglementare si
stabilite de Primaria Municipiului Bucuresti, cu subventii si subventii incrucisate, cu acoperirea la
RA.D.E.T. a diferentei dintre pretul fixat si costurile sale reale, nu existd competitie si nicio masura
propusa nu poate, in acest moment, in mod individual, sa determine deschiderea spre concurenta a celor
doua piete relevante.

- . Ambele piete dispun de capacititi neutilizate de productie, respectiv de transport si distributie. In
aceasta situatie, devine imposibil ca un nou producator de energie termica sa doreasca sa investeasca in
acest domeniu, in sistemul actual de organizare si functionare, fara sa-i fie asigurate unele garantii sau
stimulente financiare.

Orice investitie noua presupune costuri ridicate care se reflecta in nivelul pretului de productie a energiei
termice, devenind necompetitiv.

- Pe piata producerii de energie termica, ELCEN-S.E.B. are o pozitie consacratd, acoperind 90% din
necesarul de energie termica al municipiului Bucuresti si practica cele mai mici preturi. Pe piata
transportului, distributiei si furnizarii energiei termice aparitia unor noi competitori este obstructionata
de existenta sistemului unic, centralizat, care functioneaza ca serviciu de interes economic general, in
competenta RA.D.E.T.

- Divizarea retelei centralizate de transport si distribufie a municipiului Bucuresti, vazuta ca solutie de
toti producatorii de energie termica si cuprinsa ca obiectiv in Strategia Energetici a municipiului
Bucuresti, ridica o serie de probleme de natura tehnica, de costuri aferente, de proprietate privind traseul
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retelelor, de legislatie etc. Divizarea in 10-15 zone de distributie impune masuri concrete de privatizare,
in ceea ce priveste existenfa mai multor operatori/investitori care sa obtina concesiuni pentru distribugia
de energie termica, in vederea stabilirii unei competitii bazate pe masurarea performantei.

- In acelasi timp ins3, divizarea retelei, desi poate aduce beneficii pentru operatori, ar putea si insemne,
din punct de vedere concurential, o mentinere a monopolului local divizat la nivelul fiecarui operator.
Consumatorii din municipiul Bucuresti ar primi acelasi produs (apa calda menajera ori caldura) la preturi
diferite, in functie de arondarea lor zonala si de preturile producatorului si distribuitorului local.

- Starea tehnica a retelei de termoficare din municipiul Bucuresti este precara si constituie un
impediment real in calea oricarei masuri de deschidere spre concurentd; spre comparatie, instalatiile
moderne de producere a energie termice au o eficientd de 50-60% si o emisie de dioxid de carbon de 200
kg/MWh, fatd de productia termo din municipiul Bucuresti care are o eficientda de 30% si emisii de 1
tona/MWh. Probleme sunt si la nivelul retelelor de transport si distributie, care sunt vechi de peste 40 de
ani, au o eficienta scazuta si necesita investitii de miliarde de euro.

- Obiectivele cuprinse in Strategia Energeticd a Romaniei pentru perioada 2007-2020 sunt, in principal,
de natura tehnica si sunt centrate pe potentialul de cogenerare, retehnologizare, inlocuirea retelelor
uzate si supradimensionate, implementarea sistemelor de masura si control, contorizare, etc.

- In acest context, factorii interesati (reprezentanti ai autoritdfilor, sindicatele, patronatele, unii
parlamentari, primari, etc.) cauta sa gaseascd, in principal, solutii de salvare a sistemelor centralizate de
incalzire si mai putin solutii de promovare a unei competitii reale intre operatori. Preocuparea acestora
se indreapta catre: (i) trecerea temporard a centralelor in administrarea Ministerului Economiei,
Comertfului si Mediului de Afaceri pentru a le moderniza (sursa financiara fiind banii obtinuti din
vanzarea certificatelor de emisii de dioxid de carbon), (ii) regindirea sistemelor si adaptarea lor la
consumul real prin orientarea subventiilor catre modernizare si nu pentru acoperirea pierderilor sau
disfunctionalitdtilor existente, (iii) incheierea de contracte individuale, cu facturare directa pentru fiecare
consumator casnic, precum si posibilitatea acestora de a-si regla confortul termic in functie de necesitati
si de capacitatea de plata, iar operatorul de furnizare a energiei termice avand posibilitatea sa
restrictioneze furnizarea agentului termic doar la consumatorii care nu respecta prevederile
contractuale, fara a afecta calitatea serviciului furnizat celorlalti consumatori din condominiu etc.

- Masurile cuprinse in Strategia Energeticdi a Romaniei pentru perioada 2007-2020 se refera la
promovarea de cdtre stat a unor programe de investitii si sprijin pentru autoritatea publica locala in
scopul retehnologizarii si modernizarii sistemului de alimentare cu energie termica, precum si asigurarea
prin lege a unor facilitdti pentru investitorii privati interesati sa intre in formule de parteneriat public-
privat pentru partea de productie si pentru consumatorii interesati sa utilizeze resurse energetice
regenerabile (panouri solare, pompe de cdldura, generatoare eoliene, surse geotermale etc.).

- Din informatiile pe care le detinem, Consiliul General al Municipiului Bucuresti va adopta prin
Regulament-cadru, pe baza studiilor de specialitate, propriile sale reglementari privind indicatorii de
performanta sau conditiile tehnice pentru sistemul de furnizare de energie termica, aplicabil serviciului
public local de alimentare cu energie termica. De asemenea, A.N.R.S.C. va aproba printr-un Regulament-
local documentatia tehnica pentru unitatile de productie, transport si distributie de energie termica.
Regulamentul va include reguli privind constructiile energetice, dar si regula potrivit careia furnizarea de
energie termica va fi efectuatd doar prin intermediul contractelor de furnizare incheiate la diferitele
niveluri ale lantului producator-consumator, in conformitate cu contractele-cadru intocmite si aprobate
de autoritatea de reglementare. Regulamentul-local va cuprinde niveluri minime de performan{a pentru
serviciile de furnizare de energie termica. Aceste reglementari sunt menite sa regleze piata energiei
termice, cu cele douda componente ale sale, din punct de vedere functional si al disciplinei contractuale,
dar pot crea efecte favorabile si in plan concurential. In acelasi timp, rolul fiabilitatii ca masura de a
reduce riscul tehnologic, rolul contractelor mai bune pentru reducerea riscurilor comerciale si cel al
instrumentelor financiare pentru a atenua riscurile financiare, pot fi instrumente care sa stimuleze
intrarile pe piata de noi competitori.

- In absenta unui mecanism de piata liber, in multe tiri este introdusa o altd forma de concurenti care se
bazeaza pe masurarea performantei. Marile companii energetice concureaza la parametrii de
performantd, cum ar fi pierderile de ap3, pierderile de caldur3, costurile de administrare, costurile de
pompare si, desigur, pretul energiei termice. In municipiul Bucuresti, aplicarea sistemului parametrilor
de performanta ar fi o masura practic nerealistd in acest moment, intrucat performanta depinde de tipul
centralelor, varsta si regimul lor de functionare, centralele si retelele de transport si distributie fiind
depasite din punct de vedere tehnologic.
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- In perspectivi, piata energiei termice din municipiul Bucuresti trebuie ganditi ca o piatd competitiva in
cadrul careia nu este nevoie de un monopol sau de companii dominante pentru a creste eficienta
economica a producerii, transportului si distributiei energiei termice. Pentru a fi asigurata concurenta pe
ambele segmente ale pietei, printre solutiile pe termen lung, avute in vedere de specialistii care au
elaborat Stategia energeticd a municipiului Bucuresti, sunt mentionate privatizarea sau parteneriatul
public-privat. Pana la punerea in practica a cel putin uneia dintre aceste solutii, ar trebui accelerat
procesul de implementare a Schemei de sprijin de tip bonus, care prevede un singur pref pentru
producatorii care utilizeaza acelasi combustibil, ceea ce ar putea elimina una dintre inegalitatile existente
intre acestia in relatia cu R.A.D.E.T. si ar stimula revenirea in piata a producatorilor afectati, sau intrarea
pe piata de noi producatori.

- Avand in vedere aspectele prezentate In Raport, care eviden{iaza specificitatea celor doua piete
relevante, devine evident ca mediul concurential normal trebuie sa decurga din adoptarea unei strategii
unitare la nivelul municipiului Bucuresti, bine definita si adaptata nevoilor municipiului Bucuresti, care
sd trateze impreunad cele doua segmente de piata si care sa coreleze modul de functionare al acestora,
scopul final atins al obiectivelor strategiei fiind asigurarea continuitatii si securitatii in serviciul de
alimentare cu energie termica a locuitorilor, energie de calitate si la preturi sustenabile, in conditii de
libera concurenta. Orice schimbari in piata de energie termica trebuie sa evite, din start, un
comportament instabil, care poate induce socuri legate de siguranta de functionare a sistemului sau
costuri greu de suportat.

La nivelul Municipiului Bucuresti, in anii precedenti au fost de asemenea realizate urmatoarele Studii cu
privire la Sistemul Public de Alimentare Centralizata cu Energie Termica:

- Studiul , Trapec”

Prin Hotdararea CGMB nr. 43/17.02.2005 s-a aprobat ,Programul Multisector al Municipiului Bucuresti -
Subproiectul Incilzirea Centralizati” respectiv un Studiu ale cirui prevederi relevante au fost
urmatoarele:

Planul de restructurare interna din:

a)Perspectiva clientilor;

b)Perspectiva financiara;

c)Perspectiva activitatilor;

d)Perspectiva organizationala.

- “Strategia energetici a Municipiului Bucuresti” elaborati de firma Grontmij/Carl Bro in
colaborare cu ATH energ (Hotararea CGMB nr. 277/2006)

Strategia energetica elaborata se concentreaza pe domeniile pentru care Primaria Municipiului Bucuresti
este responsabila: energie pentru incalzire si apa calda de consum si energia utilizata pentru transportul
public in interiorul orasului, iluminat public.

Propunerile privitoare la perspectiva actualului Sistem de Transport s Distributie al Serviciului de
Alimentare Centralizata cu Energie Termica din Municipiul Bucuresti, au la baza urmatoarele elemente de
baza :

a) amplasarea principalelor surse de caldura, in contextul arealelor ce revin fiecareia pentru alimentarea
cu caldurg, in conditiile normale de functionar, iarna si respectiv vara ;

b) amplasarea magistralelor RTP, In contextul marimii absolute si a densitdtii consumurilor actuale de
caldura;

¢) sensul dimensionarii telescopice a actualelor magistrale de RTP, fata de zonele de consum ;

d) portiunile de magistrale ale RTP care au fost deja retehnologizate, prin inlocuirea lor cu conducte noi ;
e) debitele de caldura si regimul termic tur/retur avute in vedere la dimensionarea portiunilor de
conducte ale RTP Inlocuite cu ocazia retehnologizarii;

f) pierderile de caldura si consumul de energie electrica de pompare al pompelor de retea din surselede
caldurd, in regimurile normale de functionare, de iarna si respectiv de vara ;

g) prelungirile RTP de la actualele puncte termice si statii termice pana la consumatorii propriuzisi, care
apar cu ocazia realizarii modulelor termice ;

h) aparitia In perspectiva a noi zone de consum de caldura si pozitia acestora fata de actualul SPT al SACC;
i) evolutia in perspectiva a cererii de caldura al consumatorilor racordati in prezent la SPT si al noilor
zone de consum ;

j) amplasamentele posibile, In perspectiva, ale unor noi surse de cdldurda bogate pe recuperarea
deseurilor municipale si/sau pe resurse energetice regenerabile ;
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k) necesitatea reducerii costurilor anuale aferente transporturilor si distributiei caldurii, pentru
reducerea costului unitar al caldurii la nivelul consumatorilor ;
1) asigurarea unei sigurante normale in alimentarea cu caldura a consumatorilor.

3.2 Rezultatele activitatii AMRSP privind evaluarea Indicatorilor de Performanta ai
Serviciului de Alimentare cu Energie Termica al Municipiului Bucuresti (2011 - 2012)

In ceea ce priveste monitorizarea indicatorilor de performanti ai serviciului de alimentare centralizati cu
energie termica, conform ,Regulamentului de organizare si functionare a serviciului public de alimentare
cu energie termicd”, aprobat prin Ordinul ANRSC nr. 91 din 20 martie 2007, se reglementeaza
desfasurarea activitatilor specifice serviciilor publice de alimentare cu energie termica utilizatd in scopuri
industriale si publice pentru incalzirea si prepararea apei calde de consum, respectiv producerea,
transportul, distributia si furnizarea energiei termice in sistem centralizat, in conditii de eficienta si la
standarde de calitate, in vederea utilizarii optime a resurselor de energie si cu respectarea normelor de
protectie a mediului, precum si relatiile dintre operator si utilizator.

In conditiile in care ,Regulamentul de organizare si functionare a serviciului public de alimentare cu
energie termica” nu este aprobat de citre Consiliul General al Municipiului Bucuresti, personalul
Departamentului Reglementare Servicii Energetice al AMRSP monitorizeaza starea actuald a Serviciului
de Alimentare Centralizatd cu Energie Termic3, in spetd operatorul RADET, urmand ca prelucrarea
acestor date sa constituie nivelurile de baza ale indicatorilor de performanta care sa fie aprobate, de cdtre
CGMB, odata cu Contractul de administrare/gestionare a SACET.

Activitatea operatorului Serviciului de Alimentare Centralizata cu Energie Termica, Regia Autonoma de

Distributie a Energiei Termice (RADET), este organizata pe divizii :

Divizia Producere Sectia Centrala Termica de Zona Casa Presei Libere
Sectia Centrale Termice

Divizia Transport Sectia Transport CET Vest
Sectia Transport CET Sud

Sectia Transport CET Progresul
Sectia Transport CET Grozavesti

Divizia Distributie Sectia Distributie Sector 1
Sectia Distributie Sector 2
Sectia Distributie Sector 3
Sectia Distributie Sector 4
Sectia Distributie Sector 5
Sectia Distributie Sector 6

Divizia Furnizare Serviciul Contracte
Serviciul Comercial

Problemele deosebite pe care le semnalam si care pot fi solutionate intr-un timp relativ scurt sunt:

a) datoria istorica principala si penalitatile aferente ale RADET catre ELCEN.

b) nerespectarea de catre Operatorul Serviciului de Alimentare centralizata cu Energie Termica, RADET
Bucuresti, a prevederilor art. 17.2 - Cap. 5 din HCGMB nr. 339 / 30.09.2009, cu consecintele de rigoare.

) transformarea de urgenta a RADET Bucuresti in Societate Comerciala si eventual externalizarea unei
parti a acesteia (SIRT, SIM, Lot Constructii), pentru asigurarea mentenantei si cresterii eficientei
serviciului.

Indicatorii de Performanta conform Ordinului nr. 91/2007 al ANRSC, grupati pe activitati
specifice Serviciului de Alimentare Centralizata cu Energie Termica

Indicatorii de performanta pentru serviciul de producere a energiei termice

CTZ Casa Presei

P1. Intreruperea serviciului de producere a energiei termice:

P1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate la CT
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b)Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile neprogramate, pe tipuri de utilizatori
P1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale la CT
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile
¢) Numarul de intreruperi accidentale cu o durata mai mare de 12 ore
d) Durata medie a intreruperilor accidentale
P1.3 a) Numarul de intreruperi programate la centralele termice
b) Durata medie a intreruperilor programate la centralele termice
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate la centralele termice
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita
P2. Calitatea energiei termice:
P2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice, la centralele termice
P2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina producatorului
P2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate
P3. Energia termicd contorizata la iesirea din centrala termica ca procent din energia combustibilului
consumat pentru producerea energiei termice (randamentul centralei termice) [%]
P4. Consumul specific de apa de adaos (Cantitatea de apa de adaos introdusd in reteaua termica
raportatd la energia termica livratd) [m3/Gcal x 100]
CT Cvartal
P1. Intreruperea serviciului de producere a energiei termice:
P1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate la CT
b)Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile neprogramate, pe tipuri de utilizatori
P1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale la CT
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile
c) Numarul de intreruperi accidentale cu o duratd mai mare de 12 ore
d) Durata medie a Intreruperilor accidentale
P1.3 a) Numadrul de intreruperi programate la centralele termice
b) Durata medie a Intreruperilor programate la centralele termice
¢) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate la centralele termice
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita
P2. Calitatea energiei termice:
P2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice, la centralele termice
P2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina producatorului
P2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate
P3. Masurarea energiei termice
P3.1 Numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare
- apa calda
- incalzire
P3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul P3.1 care sunt justificate
P3.3 Procentul de solicitari de la punctul P3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile lucratoare, care
nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat
P3.4 Numarul anual de sesizari din partea agentiei de protectia consumatorului.
P4. Pierderea de energie termica in reteaua de distributie (diferenta procentuala intre energia termica
contorizata la iesirea din centrala termica si cea facturata) [%]
P5. Consumul specific de apa de adaos (Cantitatea de apa de adaos introdusa in reteaua termica
raportata la energia termica livrata) [m3/Gcal x 100]

Indicatorii de performanta pentru serviciul de transport a energiei termice
T1. Intreruperea serviciului de transport a energiei termice:
T1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate

b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate, pe tipuri de utilizator
T1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale

b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale, pe tipuri de utilizator

c) Numarul de intreruperi accidentale cu o durata mai mare de 24 ore

d) Durata medie a intreruperilor accidentale, pe tipuri de utilizatori (ore)
T1.3 a) Numarul de intreruperi programate

b) Durata medie a intreruperilor programate (ore)
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¢) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile programate
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita
T2. Pierderea de energie termica in reteaua de transport (diferenta procentuald intre energia termica
intrata in reteaua de transport si cea iesita din retea) [%]
T3. Consumul specific de apa de adaos (Cantitatea de apa de adaos introdusa in reteaua
termica de transportsi facturata de producator, raportata la energia termica livrata) [m3/Gcal x 100]

Indicatorii de performanta pentru serviciul de distributie a energiei termice
D1. intreruperea serviciului de distributie a energiei termice:
D1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate
D1.2 a) Numarul de Intreruperi accidentale
b)Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile accidentale
¢) Numarul de intreruperi accidentale cu o durata mai mare de 12 ore
d) Durata medie a intreruperilor accidentale
D1.3 a) Numarul de intreruperi programate
b) Durata medie a intreruperilor programate
¢) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile programate
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita
D2. Calitatea energiei termice:
D2.1 Numadrul de reclamatii privind calitatea energiei termice
D2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului
D2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate
D3. Masurarea energiei termice
D3.1 Numarul anual de reclamatii privind precizia echipamentelor de masurare
- apa calda
- incalzire
D3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul D3.1 care sunt justificate
D3.3 Procentul de solicitari de la punctul D3.1 care au fost rezolvate in mai putin de 5 zile
lucratoare, care nu includ si durata verificarii metrologice in laboratorul autorizat
D3.3 Numarul anual de sesizari din partea agentiei de protectia consumatorului.
D4. Pierderea de energie termica in reteaua de distributie (diferenta procentuald intre energia termica
intrata in punctul termic si cea inregistrata de contoarele de la bransamente).
D5. Consumul specific de apa de adaos (Cantitatea de apa de adaos introdusa in refeaua termica de
distributie, raportata la energia termica vandutad) [m3/Gcal x 100]

Indicatorii de performanta pentru serviciul de furnizare a energiei termice

F1. Racordarea unor noi utilizatori la sistemul de alimentare centralizata cu energie termica:

F1.1. Numarul de solicitari ale utilizatorilor pentru un nou racord/bransament termic sau pentru
modificarea racordului/bransamentului termic existent

F1.2 Numarul de solicitari la care intervalul de timp dintre momentul inregistrarii cererii de bransare din
partea utilizatorului pand la primirea de catre acesta a ofertei de bransare este mai mic de 15 zile

F2. Contractarea energiei termice:

F2.1. Numarul de contracte Incheiate, pe categorii de utilizatori

F2.2. Numarul de contracte mentionate la punctul

F2.1 Incheiate in mai putin de 15 zile calendaristice

F2.3. Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale

F2.4. Numadrul de solicitdari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate In mai putin de 15 zile
calendaristice

F3. Citirea, facturarea si incasarea contravalorii energiei termice furnizate:

F3.1. Numarul de reclamatii privind facturarea

F3.2. Numarul de reclamatii de la punctul C3.1 rezolvate in termenul de 10 zile

F3.3. Numarul de reclamatii de la punctul C4.1 ce s-au dovedit a fi justificate

F3.4. Numarul de actiuni aflate pe rol in instanta privind facturarea

F3.5. Numarul de actiuni pierdute in instanta privind facturarea

F3.6. Numarul de actiuni castigate in instanta privind facturarea

F4. Indicatori generali anuali de performantd privind intreruperile datorita nerespectdrii clauzelor
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contractuale:

F4.1. Numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea energiei termice pentru neplata facturii pe
categorii de utilizatori

F4.2. Numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea energiei termice, realimentati in mai putin
de 3 zile calendaristice

F4.3. Numarul de contracte suspendate partial sau total pentru neplata energiei termice pe categorii de
utilizatori

F4.4 Numarul de intreruperi datorate nerespectarii prevederilor contractuale

F4.5 Numarul de utilizatori care au fost alimentati in regim de restrictii

F5. Indicatorii generali anuali de performanta privind raspunsurile la solicitarile, sesizarile sau
reclamatiile utilizatorilor

F5.1. Numarul de sesizdri scrise, altele decat cele la care se referd explicit regulamentul-cadru

F5.2. Procentul din totalul de la punctul F5.1 la care s-a raspuns intr-un termen mai mic de 30 de zile
calendaristice

F6. Indicatori de performanta privind daunele

F6.1 Numarul de reclamatii privind daunele provocate utilizatorilor din cauza nerespectarii
parametrilor din contract

F6.2 Numarul de reclamatii de la F6.1 care s-au dovedit intemeiate

F6.3 Valoarea daunelor platite utilizatorilor, de furnizor, pentru nerespectarea contractului

F7. Indicatorii garantati anuali de performanta, a caror nerespectare atrage sanctiuni sau reduceri
tarifare

F7.1. Numarul de cereri pentru acordarea de reduceri ale facturilor

F7.2. Numarul de cereri de la punctul F7.1 pentru care s-au acordat reduceri

F7.3. Cantitatea totala de energie termicd diminuata ca urmarea reducerilor acordate

In perioada (2011 -2012), activitatea desfisuratd de compartimentul specializat din cadrul AMRSP -
Departamentul Reglementare Servicii Energetice - a fost orientata In directia realizarii sarcinilor rezultate
din obiectul de activitate al RADET, cu accent pe urmadrirea realizarii atributiilor si raspunderilor ce revin
Autoritatilor Administratiei Publice Locale, definite prin Legea Nr. 325 din 14 iulie 2006 Legea serviciului
public de alimentare cu energie termica.

Asigurarea serviciului in conditii de performanta tehnica prin:

- diminuarea pierderilor pe retelele de transport si distributie a agentului termic;

- cresterea randamentelor punctelor termice;

- continuitatea si siguranta serviciului;

- reducerea pierderilor de apa rece, pentru preparare apa calda de consum.

1.1n 2011 -2012, personalul de specialitate al Departamentului de Reglementare Servicii Energetice din
cadrul AMRSP a verificat, conform Programului de monitorizare al AMRSP care a fost transmis si la
RADET, indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu energie termica in perioada 2011 -
2012) - Divizia Producere - CTZ Casa Presei Libere.
Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:
- Registru si baza de date intreruperi
- Registru si baza de date reclamatii privind calitatea energiei termice
- Registru si baza de date parametri de functionare
- Baza de date bilanturi energetice
In urma analizirii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:
P1. Intreruperea serviciului de producere a energiei termice:
P1.1 a) Numadrul de inreruperi neprogramate la CTZ

b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate la CTZ
P1.2 a) Numarul de inreruperi accidentale la CTZ

b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale

c) Numarul de intreruperi accidentale cu o duratd mai mare de 24 ore

d) Durata medie a intreruperilor accidentale
P1.3 a) Numarul de intreruperi programate la CTZ

b) Durata medie a intreruperilor programate la CTZ

c) Numarul de utilizatori afectati de Intreruperile programate la CTZ

olo|lojlo|lo|o|o|@|@
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d) Numarul de intreruperi cu durata programata depdasita | 0
P2. Calitatea energiei termice:
P2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei termice 0
P2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina producatorului 0
P2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0
P3. Energie termica contorizata la iesirea din centrala termica ca procent 99,10%
din energia combustibilului folosit (randamentul CTZ).

2. In perioada 2011 -2012, personalul de specialitate al Departamentului de Reglementare Servicii
Energetice din cadrul AMRSP a verificat, conform Programului de monitorizare al AMRSP care a fost
transmis si la RADET, indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu energie termica - Divizia
Producere - Sectia Centrale Termice

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- Registru si baza de date intreruperi;

- Registru si baza de date reclamatii privind calitatea energiei termice;

- Registru si baza de date parametri de functionare;

- Registru si baza de date reclamatii referitoare la instalatiile de masura;

- Baza de date bilanturi energetice.

In urma analizirii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:
P1. Intreruperea serviciului de producere a energiei termice:

P1.1 a) Numarul de inreruperi neprogramate la CT 205
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate la CT 1844

P1.2 a) Numarul de inreruperi accidentale la CT 173
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale 1447
c) Numarul de intreruperi accidentale cu o duratd mai mare de 12 ore 14
d) Durata medie a intreruperilor accidentale 16

P1.3 a) Numarul de intreruperi programate la CT 29
b) Durata medie a intreruperilor programate la CT 21
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate la CT 113
d) Numarul de Intreruperi cu durata programata depasita 0

P2. Calitatea energiei termice:

P2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea -scrise 85

energiei termice “telefonice 237

P2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina producatorului 10

P2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0

P3. Masurarea energiei termice

P3.1 Numirul anual de reclamatii privind precizia | Incalzire 1

echipamentelor de masurare pe tipuri de agent

termic si pe categorii de utilizatori Apa calda de 0

consum

P3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul P4.1 0

care sunt justificate

P3.3 Procentul de solicitari de la punctul P4.1 care au fost rezolvate in 0

mai putin de 5 zile lucratoare, care nu includ si durata verificarii
metrologice in laboratorul autorizat

P3.4 Numarul anual de sesizari din partea agentiei de protectia 0
consumatorului
P4. Pierderea de energie termica in reteaua de distributie (diferenta 17,86

procentuald intre energia termica iesita din centrala termica si cea
inregistratd de contoarele de la bransamente %).
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3.1n 2011 -2012, personalul de specialitate al Departamentului de Reglementare Servicii Energetice din
cadrul AMRSP a verificat, conform Programului de monitorizare al AMRSP care a fost transmis si la
RADET, indicatorii de performan{a ai serviciului de alimentare cu energie termica in perioada 2011 -
2012- Divizia Transport - Sectia Transport CET Vest, CET Grozavesti, CET Progresul si CET Sud

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- Registru si baza de date intreruperi

- Registru si baza de date reclamatii privind calitatea energiei termice

- Registru si baza de date parametri de functionare

- Baza de date bilanturi energetice

n urma analizirii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

T1. Intreruperea serviciului de producere a energiei termice:

contoarele de la intrarea in punctul termic) [%]

T1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate (din vina tertilor) 24
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate(PT, MT) 55

T1.2 a) Numadrul de intreruperi accidentale 526
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale (PT, MT) 1870
¢) Numadrul de intreruperi accidentale cu o duratd mai mare de 24 ore 39

T1.3 a) Numarul de intreruperi programate 82
b) Durata medie a intreruperilor programate (ore) 13,75
¢) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 462
d) Numarul de intreruperi cu durata programatd depasita 0

T2. Calitatea energiei termice

T2.1 Numarul de reclamatii scrise privind calitatea energiei termice 0

T2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina transportatorului 0

T2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate 0

T3. Pierderea de energie termica in refeaua de transport (diferenta procentuala

intre energia termica intrata in reteaua de transport si cea inregistrata de 16,01

4.1n 2011 -2012, personalul de specialitate al Departamentului de Reglementare Servicii Energetice din
cadrul AMRSP a verificat, conform Programului de monitorizare al AMRSP care a fost transmis si la
RADET, indicatorii de performanta ai serviciului de alimentare cu energie termicd, in perioada 2011 -

2012- Distribuitor - Sectia de Distributie Sector 1, 2, 3, 4, 5 si 6.

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:-

- registru si baza de date intreruperi

- registru si baza de date reclamatii privind calitatea energiei termice

- registru si baza de date parametri de functionare

- registru si baza de date reclamatii privind instalatiile de masura

- baza de date bilanturi energetice

In urma analizirii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmitoarele:

D1. Intreruperea serviciului de distributie a energiei termice:

D1.1 a) Numarul de intreruperi neprogramate 2493
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile neprogramate 33.516

D1.2 a) Numarul de intreruperi accidentale 9.440
b) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile accidentale 81.738
c) Numarul de intreruperi accidentale cu durata mai mare de 12 ore 210
d) Durata medie a Intreruperilor accidentale (ore) 3,55

D1.3 a) Numarul de intreruperi programate 21
b) Durata medie a intreruperilor programate 5,59
c) Numarul de utilizatori afectati de intreruperile programate 140
d) Numarul de intreruperi cu durata programata depasita 4

D2. Calitatea energiei termice:

D2.1 Numarul de reclamatii privind calitatea energiei reclamatii scrise 1.183

termice reclamatii 10.907

telefonice
D2.2 Numarul de reclamatii care sunt din vina distribuitorului 65
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D2.3 Numarul de reclamatii care nu au putut fi rezolvate | 0
D3. Masurarea energiei termice
D3.1 Numarul anual de reclamatii privind precizia apa calda 14
echipamentelor de masurare .

incalzire 10
D3.2 Ponderea din numarul de reclamatii mentionate la punctul D3.1 6%

care sunt justificate
D3.3 Procentul de solicitari de la punctul D4.1 care au fost rezolvate in mai

putin de 5 zile lucratoare, care nu includ si durata verificarii 100%
metrologice in laboratorul autorizat

D3.4 Numarul anual de sesizari din partea agentiilor de protectia 0
consumatorului

D3.5 Procentul de clienti contorizati raportat la total clienti (%) 99,67
D4. Pierderea de energie termica in reteaua de distributie (diferenta 10,38

procentuala intre energia termica intratd in punctul termic si cea
inregistratd de contoarele de la bransamente). (%)

D5. Consumul specific de apa de adaos (Cantitatea de apa de ados 12,07
introdusa in reteaua termica de distributie, raportata la energia
termicd vandutd) [m3/Gcal x 100]

5.1n 2011 -2012, personalul de specialitate al Departamentului de Reglementare Servicii Energetice din
cadrul AMRSP a verificat, conform Programului de monitorizare al AMRSP care a fost transmis si la
RADET, indicatorii de performantd ai serviciului de alimentare cu energie termica in perioada 2011 -
2012 - Divizia Furnizare

Conform ,Fisei de Inspectie” s-au verificat urmatoarele documente:

- Registru si baza de date reclamatii

- Registru si baza de date contracte

- Registru si baza de date facturi emise

- Registru si baza de date intreruperi datorita nerespectdrii clauzelor contractuale

- Registru si baza de date reduceri de facturi

In urma analizirii documentelor mai sus mentionate s-au constatat urmatoarele:

F1. Racordarea utilizatorilor la sistemul de alimentare centralizatd cu energie termica
F1.1 Numarul de solicitari ale utilizatorilor pentru un nou racord/bransament

termic sau pentru modificarea racordului/bransamentului termic existent 40
F1.2 Numarul de solicitari la care intervalul de timp 15 zile calendaristice 0
dintre momentul inregistrarii cererii de bransare

din partea utilizatorului pana la primirea de catre 30 zile caracteristice 40
acesta a ofertei de brangsare este mai mic de 15/30/60

de zile: 60 zile caracteristice 0

F2. Contractarea energiei termice

F2.1 Numarul de contracte incheiate 11
F2.2 Numarul de contracte mentionate la punctul F2.1 incheiate in mai putin de 11
15 zile calendaristice

F2.3 Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale 0
F2.4 Numarul de solicitari de modificare a prevederilor contractuale rezolvate 0

in mai putin de 15 zile calendaristice
F3. Citirea, facturarea si incasarea contravalorii energiei termice furnizate

F3.1 Numarul de reclamatii privind facturarea 215

F3.2 Numarul de reclamatii de la punctul F3.1 rezolvate in termenul de 10 zile 180
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F3.3 Numarul de reclamatii de la punctul F3.1 ce s-au dovedit a fi justificate 18
F3.4 Numarul de actiuni aflate pe rol in instanta privind facturarea 0
F3.5 Numarul de actiuni pierdute in instanta privind facturarea 0
F3.6 Numarul de actiuni castigate in instanta privind facturarea 1

F4. Intreruperile datoriti nerespectirii clauzelor contractuale

F4.1 Numarul de utilizatori carora li s-a intrerupt furnizarea energiei termice 327
pentru neplata facturii pe categorii de utilizatori

F4.2 Numarul de utilizatori cdrora li s-a Intrerupt furnizarea energiei 33
termice, realimentati In mai putin de 3 zile calendaristice

F4.3 Numarul de contracte suspendate partial sau total pentru neplata energiei 0
termice pe categorii de utilizatori

F4.4 Numarul de intreruperi datorate nerespectdrii prevederilor contractuale 0
F4.5 Numarul de utilizatori care au fost alimentati in regim de restrictii 0

F5. Raspunsurile la solicitarile, sesizarile sau reclamatiile utilizatorilor

F5.1 Numarul de sesizari scrise 3474

F5.2 Procentul din totalul de la punctul F5.1 la care s-a raspuns intr-un termen mai 96,60%
mic de 30 de zile calendaristice
F6. Indicatori de performanta privind daunele

F6.1 Numarul de reclamatii privind daunele provocate utilizatorilor din 0
cauza nerespectarii parametrilor din contract

F6.2 Numarul de reclamatii de la F6.1 care s-au dovedit intemeiate 0
F6.3 Valoarea daunelor platite utilizatorilor, de furnizor, pentru 0

nerespectarea contractului

F7. Indicatorii garantati anuali de performanta, a caror nerespectare atrage sanctiuni
sau reduceri tarifare

F7.1 Numarul de cereri pentru acordarea de reduceri ale facturilor 77
F7.2 Numarul de cereri de la punctul F7.1 pentru care s-au acordat reduceri 76
F7.3 Cantitatea totala de energie termica diminuata ca urmare a reducerilor 320,368
acordate

F7.4 Valoarea reducerilor acordate (lei) 49.025,10

3.3 Relatiile cu utilizatorii

a. Medierea litigiilor intre furnizor si utilizator

In 2011 - 2012, la Autoritatea Municipald de Reglementare a Serviciilor Publice, s-au inregistrat un
numadr de 18 de petitii referitoare la nemulfumirile utilizatorilor in raport cu furnizorul de energie
termica.

In aceste conditii, functie de natura reclamatiei, s-a contactat operatorul Serviciului de Alimentare
Centralizatd cu Energie Termica a Municipiului Bucuresti - RADET pentru rezolvarea pe cale amiabilad a
litigiului.

Reprezentantii AMRSP, impreuna cu personalul RADET si reprezentantii Asociatiei de Proprietari care au
reclamat problemele legate de continuitatea alimentarii cu energie termica la parametrii din ,Contractul
de furnizare”au analizat si propus solutii pentru remedierea acestor deficiente.

Reclamatiile inregistrate la AMRSP se refera in principal la:
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Problema reclamata Numar petitii
inregistrate
la AMRSP
Obligativitatea montarii repartitoarelor de costuri ale Asociatiilor de 1
Proprietari
Metodologia de repartizare a costurilor in spatiile comune 1
Calitatea energiei termice pentru incalzire si apa calda de consum(presiune,
temperaturd, debit) conform ,Contractului de Furnizare incheiat intre 2
operator
(RADET) si utilizatori(Asociatia de Proprietari)
Lucrdri de contorizare neterminate 1
Modul de contorizare si facturare al agentilor economici 1
Defectiuni in cadrul modulelor termice in ceea ce priveste alimentarea cu 1
energie electrica
Repartizarea consumurilor de energie termica in interiorul condominiilor 11
(repartitoarele de costuri)

b. Participarea reprezentantilor AMRSP la conferintele Ligii Asociatiilor de Proprietari -
Habitat - si alte organizatii profesionale

Autoritatea Municipald de Reglementare a Serviciilor Publice ~AMRSP - ca autoritate locala a participat la
sesiunile organizate, in 2011 - 2012, de Liga Asociatiilor de Proprietari - Habitat - la care au fost invitati
reprezentan{i ai furnizorilor de servicii publice (SC Apa Nova SA, RADET Bucuresti, Distrigaz),
reprezentanti ai autoritafilor de reglementare centrale (ANRSC), locale (Primaria Municipiului Bucuresti,
Primariile sectoarelor 1-6) pe de o parte si reprezentantii Asociatiilor de Proprietari pe de alta parte.
Problemele ridicate de reprezentantii Asociatiilor de Proprietari s-au concretizat in rezolvarea mai
operativa a unor deficiente in asigurarea calitatii serviciilor de furnizare in conformitate cu contractele
de furnizare. Totodata s-au dezbatut actele normative care reglementeaza activitatea serviciilor publice si
ale Asociatiilor de Proprietari.
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Capitolul 4.

Concluzii AMRSP

- Toate investitiile pentru reabilitarea retelei de transport si distributie, realizate prin credite externe si
care ar trebui rambursate din economia de energie termica ficute prin diminuarea pierderilor, nu se
regasesc In structura tarifului pentru ca pierderile au rdmas la aceeasi valoare (25-30 %).

- Modernizarea si automatizarea punctelor termice si a centralelor termice nu se reflectda in calitatea
energiei termice furnizate si in economia de fortda de munca care este inclusa in structura tarifului.

- Nu se prevede efectuarea unui bilant energetic global si pe sectiuni tehnologice pentru evidentiere
pierderilor reale si performanta energetica a CT si PT.

- RADET nu a intreprins nici o actiune pentru racordarea de noi consumatori, in special, noile cartiere
rezidentiale (conectare obligatorie acolo unde reteaua de termoficare se poate extinde cu costuri
minime).

- AMRSP recomanda ca la CTZ Casa Presei Libere sa se monteze grupuri in cogenerare pentru producerea
simultana de energie electrica si termica dar, astazi abia s-a ajuns la studiul de solutie.

- Nu exista contract de gestiune incheiat intre Primaria Municipiului Bucuresti si RADET.

- Realizarea unui Sistem Integrat de alimentare cu Energie Termica va conduce la scaderea tarifului
caldurii si prin schimbarea metodologiei ANRE de alocare a costurilor de producere a energiei termice si
electrice.

-Prin preluarea surselor de producere a a energiei termice si electrice de la ELCEN, acestea vor putea fi
redimensionate si modernizate in vederea cresterii randamentelor, pentru a asigura in primul rand
acoperirea in mod optim a necesarului de caldura al orasului ;

-Energia electrica necesara orasului va fi produsa in regim de cogenerare si numai atunci cand este
nevoie de caldurd, pretul de productie si furnizare pentru necesitatile orasului, putant sa fie redus, cu
consecinte si asupra suportabilitatii populatiei ;

-Efectul economic major pentru Municipiul Bucuresti, este reducerea subventiei ca diferentd intre tariful
Gcal real (de productie, transport si distributie) si tariful aplicat populatiei.

- Aducerea tarifului pentru populatie al Geal la tariful real de productie, transport si distributie a energiei
termice si acordarea subventiei de catre Municipiul Bucuresti, in regim social, numai persoanelor si
familiilor cu putere de cumparare redusa

Observatii si recomandari ale AMRSP cu privire la activitatea desfasurata de RADET

Centrale Termice

- Avand in vedere extinderea ariei de furnizare a energiei termice a CTZ Casa Presei Libere in asa fel incat
si pe timpul sezonului cald cererea de energie termica este in jur de 20 Gcal/or3, propunem urgentarea
implementarii cogenerdrii la aceasta centrala, pe de o parte ca o masura a reducerii costurilor de
producere si pe de alta parte ca o alternativa la energia termica cumparata de la ELCEN.

- In conditiile actuale cand s-a emis HG 1215/2009 privind bonusul de cogenerare de inalti eficienti se
pot acoperi o parte din costurile de investitii prin acest bonus de cogenerare.

- Implementand cogenerarea la CTZ Casa Presei Libere, si preludnd reteaua de transport din Calea
Grivitei se poate renunta in achizitionarea energiei termice de la GRIRO care este mai scumpa.

- Se poate compara pretul la energia termica produsa in cogenerare la RADET cu cel produs la ELCEN si
se poate renegocia tariful de la acesta din urma.

- Din economiile obtinute se poate moderniza refeaua de transport si distributie reducand astfel
pierderile de energie termica si apa de adaos.

- CT Floreasca se poate transforma in centrala de cogenerare avand posibilitatea de a distribui energie
termica in SACET. Reteaua de termoficare este foarte aproape de centrala termicd, avand si un punct
termic In imediata apropiere. Mai mult, pe perioada sezonului cald, apa calda de consum se prepara in
schimbatoare cu placi din incinta centralei termice, folosind agentul termic din reteaua de termoficare.

- Chiar daca o parte din centralele termice de cvartal au fost modernizate, acestea nu au fost dotate cu
echipamente de telemonitorizare si cu centru dispecer, avind nevoie in continuare de supraveghere
continuad cu personal calificat. Este necesara urgentarea lucrarilor de dispecerizare in conditiile eliminarii
subventiei la energia termica si necesitatea reducerii costurilor RADET;

- Se pot monta grupuri de cogenerare si in Centrala Termica Ferentari 72 avand reteaua primara in
imediata apropiere;
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Reteaua de Transport

- Referitor la inventarul RTP, nu exista informatii referitoare la racordurile pentru PT terti (lungimi si
diametre conducte, stare izolatie);

- Intrucat sistemele de masura ale PT terti sunt montate in clidirea PT, pierderea de energie termica pe
racordul PT este suportata de RADET, iar in cazul unei avarii unde pierderea se amplifica si cu pierderea
de agent termic, fara posibilitatea intervenirii prompte a izolarii avariei;

-In prezent, Divizia si Sectiile de Transport nu au posibilitatea de a monitoriza pierderile de energie
termica si de agent termic din RTP, intrucat sistemele de masura la intrarea si la iesirea din RTP sunt in
subordinea Diviziei de Furnizare;

- Pentru a reduce pierderile de energie termica si de agent termic in refeaua de transport,
Municipalitatea trebuie sa demareze un program de modernizare a retelei de transport cu accesare de
fonduri europene, in calitate de proprietar al mijloacelor fixe aflate in exploatarea si intretinerea RADET.
In momentul de fati procentul modernizarilor la reteaua de transport este sub 10 %.

- La Sectiile de Transport ar trebui implementata si o Baza de Date de monitorizare a avariilor (in genul
celei de la Sectiile de Distribufie de Sector) care si ofere date concludente referitoare la intreruperea
serviciului de transport. In momentul de fat3, la fiecare sectie de transport existi un dosar care contine:
-foile de manevra;

-instalatiile si utilizatorii afectati de manevra;

-schita zonei afectate.

Este necesara aceasta Baza de Date intrucat orele de oprire si de pornire a instalatiei care sunt
consemnate in Foaia de Manevra se stabilesc In momentul in care aceasta se intocmeste, si de cele mai
multe ori, aceste ore nu corespund timpilor reali In care instalatia este opritd. Din discutiile cu
reprezentantii sectiilor de transport, timpul in care se remediaza avaria este mai mic decat cel consemnat
in Foaia de Manevra. Propunem aceastd Baza de Date pentru ca, pe viitor cand se vor analiza indicatorii
de performanta care privesc intreruperile, acestia sa nu fie afectati de aceste diferente ale timpilor de
remediere a avariilor consemnati in foaia de manevra si cei reali.

- Avand in vedere demararea proiectului de construire a unui cartier de locuinte ANL in zona Ghencea -
Antianteriand (Ministerul Dezvoltarii, Ministerul Apararii si Primaria Sectorului 5), este necesara
studierea oportunitatii racordarii acestuia la reteaua de termoficare din zona.(Existd 3 variante de
racordare la reteaua primara: Str. Buzoieni — Dn 500, Str. Crizantemelor — Dn 700, Sere Ghencea - Dn
300)

- Dupa cum rezulta din datele puse la dispozitie de RADET, procentul de pierderi este aproximativ egal la
toate sectiile de transport (16%), uzura conductelor de transport fiind aproape aceeasi, chiar si procentul
de modernizare a RTP este aproximativ egal (8-10 %).

- Durata mare de remediere a avariilor se datoreaza faptului ca cea mai mare parte a retelei de transport
este In subteran, interventia necesitand intreruperea circulatiei rutiere, decopertare, evacuare apa
fierbinte.

- Pentru ca volumul de apa pierduta, in cazul aparitiei unei avarii, sa fie redus, este necesara repararea si
activarea vanelor de sectionare din reteaua de transport si cu timpul automatizarea acestora functie de
scdderea brusca a presiunii pe un anumit tronson.

- Se impune ca Municipalitatea sa faca demersuri la ELCEN pentru a-si monta pompe cu turatie variabila
pentru a prelua socurile de presiune din reteaua de transport.

Reteaua de Distributie

- Punctele si modulele termice nu sunt modernizate in totalitate, iar la cele modernizate nu s-a terminat
automatizarea totald a acestora prin dispecerizare si necesita inca personal de supraveghere.

- Reteaua de recirculare a apei calde de consum nu functioneaza la toate PT-urile, de aici reclamatiile cu
privire la timpul de asteptare pana la incalzirea apei la robinet.

- Pentru a se evita perioadele mari in care energia termica nu poate fi contorizata din cauza inlocuirii
contorilor defecti, vechi sau care trebuiesc verificati, este necesara o mai buna colaborare intre factorii
implicati In aceasta activitate, Primaria Generald, RADET si firmele care au contractat lucrarile de
contorizare.

- In acest sens este necesar ca Primaria Municipiului Bucuresti si asigure un stoc minim de contori de
energie termicad pentru a nu se mai apela la mult folositelor ,mosoare”, din cauza lor aparand reclamatiile
din partea Asociatiilor de Proprietari cu privire la modul de stabilire al consumurilor de energie termica.

- Trebuie gasitd o modaliate prin care sa poata fi montate si securizate instalatiile de masurare a energiei
termice in locul celor furate in caminele din afara blocurilor (blocuri fara subsol tehnic) pentru o mai
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corecta facturare a consumurilor si pentru locatari si pentru RADET.

- O situatie speciald este la Sectia de Distributie Sector 6 in ceea ce priveste alimentarea cu energie
electricd a modulelor termice din Drumul Taberei. Din cauza functionarii defectuoase a sigurantelor
diferentiale(disjunctoare) din blocurile de alimentare cu energie electrici apartinand SC ENEL apar
numeroase intreruperi in alimentarea cu energie electrica a modulelor termice, implicit si intreruperea
furnizarii energiei termice catre utilizatori.

- La unele statii termice(PT), desi sunt complet automatizate, exista inca personal permanent de inalta
calificare (operatori PT).

- Sunt situatii in care instalatiile automatizate de dedurizare a apei de adaos la Statiile Termice (PT) nu
functioneaza de cativa ani din cauza defectarii unor componente electronice din tabloul de automatizare.
Din cauza aceasta apa de adaos necesara in circuitul de incalzire este preluata din circuitul primar, in
acest fel crescand cheltuielile cu apa de adaos preluata de la ELCEN, care este mai scumpa.

In acelasi timp s-ar reduce costurile de mentenants, daca aceste unitdti ar functiona in conditii de
automatizare totala.

Furnizare

- Trebuie identificate oportunitatile de atragere de noi clienti, in special imobile de birouri, blocuri ANL;

- Pentru urgentarea racordarii de noi utilizatori, care necesita inclusiv proiecte noi, este necesara o mai
buna colaborare intre Serviciul Proiectare si Divizia Furnizare

Relatii cu Publicul

- Trebuie conceputad o procedurd de scurtare a timpului de rezolvare a reclamatiilor care se refera la
intreruperea furnizarii serviciului, in asa fel incat sesizarea sa ajunga in timpul cel mai scurt la
executantul reparatiei si sa aiba alocat procentul cel mai mare din timpul afectat rezolvarii sesizarii.
Exista un grad sporit de birocratie, ceea ce conduce la timpi suplimentari pentru rezolvarea petitiei unui
client si intocmirea si transmiterea unui raspuns favorabil.
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